
PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO 
DEL CASCO ANTIGUO DE SANT ANTONI DE 

PORTMANY 





PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO 
DEL CASCO ANTIGUO DE SANT ANTONI DE 

PORTMANY 

Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany





Plan de calidad del paisaje urbano 

del casco antiguo de Sant Antoni de Portmany

Redactores:
Michela Ghislanzoni, Territoria, Análisis y gestión del Medio SLU

Rosa Pérez de la Torre
José Carlos Mariñas, Mariñas Arquitectos.

Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany: Sara Lobato.

© Territoria SLU / Ayuntamiento de Portmany. 2021

Diseño gráfico: Diagrama Diseño Editorial
Cartografía básica y ortofotografía: Ortofotografía máxima actualidad. Catastro 2021

Fecha 26/12/2021



5

TOMO 1. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

A. Marco y objetivos         pg. 11
Contexto y ámbito    pg. 12
Marco teórico e instrumental   pg. 14

B. Análisis                           pg. 17
Enfoque     pg.18
Instrumentos de planificación vigentes  pg. 22
Planificación urbanística   pg. 28
Evolución histórica de la ciudad   pg. 30
La ciudad actual    pg. 34

C. Diagnóstico                    pg. 47
Valores y puntos fuertes   pg. 48
Síntesis diagnóstica    pg. 56
Ideas y soluciones    pg. 60

TOMO 2. ACTUACIONES   

D. Actuaciones                          pg. 67
Objetivos    pg. 68
Directrices y criterios para intervenciones pg.70
Líneas de actuaciones   pg. 76

L1: Actuaciones estructurantes pg.81
Reconexión Poniente  pg. 82
Reconexión centro   pg. 92
Marca de ciudad   pg. 100 
Historias de Portmany  pg. 102
Ordenanza de paisaje urbano pg. 106

L2: Un nuevo Portmany  pg. 108
Homogeneización marca veladores pg. 110
Señalización peatonal turística pg. 111
Metrominuto   pg. 112
Ordenanzas de usos  pg. 114
Diversificación comercial  pg. 116

L3: Un Portmany confortable  pg. 119
Recualificación espacio urbano pg. 121
Ordenación espacios infrautilizados pg. 126
Libro blanco del espacio público pg. 134
Descontaminación visual  pg. 136

L4: Nuestro Portmany  pg. 134
Uso provisional de los solares pg. 140
Señalización turística  pg. 142
Portmany creativo   pg. 146
Dinamización urbana  pg. 150
Café del Mar, patrimonio cultural pg. 152

Cuadro resumen   pg. 154
Programación temporal   pg. 155

E. Gestión y seguimiento     pg. 159
Oficina técnica de gestión  pg. 160
Plan de seguimiento y evaluación pg. 162

F. Bibliografía                           pg. 169

TOMO 3. PLAN DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

G. Introducción               pg. 181
Objetivo y metodología   pg. 182

H. Actividades de participación  pg. 187
Ponencia-debate 1    pg. 188
Ponencia-debate 2    pg. 190
Entrevista 1    pg. 193
Entrevista 2     pg. 197
Entrevista 3    pg. 200
Entrevista 4     pg. 203
Entrevista 5    pg. 205
Entrevista 6     pg. 208
Entrevista 7    pg. 210
Grupo focal 1    pg. 212
Grupo focal 2    pg. 216

Índice





PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE URBANO 
DEL CASCO DE SANT ANTONI DE PORTMANY 

01 ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO





9

Tomo 1
A. Marco y objetivos         pg. 11

Contexto y ámbito    pg. 12
Marco teórico e instrumental   pg. 14

B. Análisis                            pg. 17

Enfoque     pg.18
Instrumentos de planificación vigentes  pg. 22
Planificación urbanística   pg. 28
Evolución histórica de la ciudad   pg. 30
La ciudad actual    pg. 34

C. Diagnóstico                    pg. 47

Valores y puntos fuertes   pg. 48
Síntesis diagnóstica    pg. 56
Ideas y soluciones    pg. 60





A. Marco y objetivos



TOMO 1. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

12

El Plan de calidad del paisaje 
urbano de Sant Antoni de 
Portmany se sustancia en 
un compendio de medidas 
dirigidas a la recuperación, 
preservación, mejora y puesta 
en valor del paisaje urbano. 

El Plan de calidad del paisaje urbano de Sant Antoni 
de Portmany (en adelante, P-Pai) se enmarca en el 
Plan Estratégico de la localidad (2016-2030). 

Su redacción está determinada por la “Línea estra-
tégica 7: Un casco urbano atractivo, dinámico e in-
clusivo”, “Objetivo estratégico 13: Atractivo”; y, más 
concretamente, por el “Objetivo de Gestión 1: Plan de 
Paisaje Urbano”. Dicho documento representa el de-
seo de afrontar la cuestión de la calidad de su centro 
histórico, entendida fundamentalmente en sentido 
físico, como condición esencial para el bienestar de 
la población, y para un desarrollo sostenible, y como 
recurso para favorecer su calidad de vida y su activi-
dad económica.  

El ámbito del P-pai es el que se muestra en el plano 
01.Ámbito, que puede verse en la página siguiente. 

Abarca la zona denominada como “Casco antiguo 
1 y 2” en el Plan General de Ordenación Urbana de Sant 
Antoni de Portmany, más las siguientes calles: Vara de 
Rei,  Cervantes, de la Soledat, Joan Bosca, Lepant, el 
tramo de c/Velázquez que linda con el parque urbano, 
el tramo de c/ Madrid que linda con el mercat Pagés; la 
fachada marítima de Sant Antoni; y la zona entre las 
citadas áreas del casco antiguo y la Estación de auto-
buses (hasta c/París). 

Contexto y ámbito
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Para elaborar este documento, se ha partido 
tanto de la experiencia previa de las principales 
organizaciones internacionales que se han ocu-

pado de la dimensión cultural del paisaje (UNESCO, 
IUCN, Consejo de Europa, etc.), como de los incipien-
tes planteamientos de la Estrategia Territorial Euro-
pea (ETE) en lo que respecta a la gestión de los paisajes 
culturales y, más concretamente, a la “mejora de la 
calidad de vida en las ciudades” (ETE, 1999: 71).

En línea con estos precedentes, el principal hito en 
este ámbito es la formulación del Convenio Europeo 
del Paisaje (Florencia, 2000) por la comunidad inter-
nacional. El citado convenio es aplicable a lugares de 
distinta naturaleza entre los que, por supuesto, se 
encuentran los espacios urbanos y periurbanos. Así 
mismo, la Recomendación CM/Rec (2008) 3 del Comité 
de Ministros a los Estados miembros sobre las orien-
tacio¬nes para la aplicación del Convenio Europeo 
del Paisaje establece las disposiciones teóricas, me-
todológicas y prácticas para implantar las políticas 
del paisaje inspiradas en dicho documento. Destaca 
especialmente el respaldo que ofrece a la formulación 

de estrategias para el paisaje en el nivel administrati-
vo local, en consonancia con los objetivos de calidad 
paisajística; y el requerimiento de que “todas las ac-
ciones emprendidas para la definición, realización y 
seguimiento de políticas de paisaje estén precedidas y 
acompañadas por procedimientos de participación de 
la población y los agentes afectados, con el objetivo de 
permitirles jugar un papel activo en la formulación de 
dichos objetivos, su puesta en práctica y seguimien-
to” (Recomendación, 2008: 5-6).

También, resulta esencial hacer referencia al Me-
morándum de Viena (2005), documento que completa 
la visión del Convenio Europeo del Paisaje atendiendo 
a la problemática específica del paisaje histórico ur-
bano. Para el contexto de este plan, este documento 
presenta aspectos de gran interés como el que inci-
de en los atributos físicos de la escena urbana, a los 
que otorga un carácter expresivo y testimonial de los 
procesos de desarrollo propios de un determinado 
lugar: “(el paisaje histórico urbano) Está compuesto 
por elementos definitorios del carácter que incluyen 
usos y pautas de ocupación del suelo, organización 

espacial, relaciones visuales, topografía y terreno, 
vegetación y todos los elementos de la infraestructu-
ra técnica, así como objetos de pequeña escala y deta-
lles de construcción (bordillos, pavimentos, drenajes, 
luminarias, etc.)”. Así mismo, subraya la necesidad 
de entendimiento y colaboración de todos los agentes 
implicados y con intereses en dicho paisaje, ya que su 
futuro pasa por el “entendimiento mutuo entre quie-
nes hacen las políticas, los planificadores urbanísti-
cos y los promotores del desarrollo urbano, los arqui-
tectos, los diversos profesionales de la conservación, 
propietarios, inversores y ciudadanos afectados, que 
deben trabajar conjuntamente para preservar el pa-
trimonio urbano y asumir al mismo tiempo la moder-
nización y el desarrollo de la sociedad de una manera 
sensible a la cultura y a la historia, fortaleciendo la 
identidad y la cohesión social (Memorándum, 2005).

Más reciente en el tiempo es la Recomendación sobre 
el paisaje urbano histórico (2011), la cual responde a la 
necesidad de integrar y articular mejor las estrate-
gias de conservación del patrimonio urbano respecto 
de los objetivos más amplios de desarrollo sostenible 

Marco teórico e instrumental
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global, a fin de sustentar las medidas públicas y pri-
vadas de preservación y mejora de la calidad del me-
dio humano. En ella, se propone un planteamiento 
paisajístico de selección, conservación y gestión de 
conjuntos históricos en su contexto urbano general, 
que se caracteriza por tener en cuenta las interrela-
ciones entre las formas físicas, la organización y las 
conexiones espaciales, las características y el entor-
no natural, y los valores sociales, culturales y eco-
nómicos de estos conjuntos. La noción de “paisaje 
urbano histórico”, por tanto, “responde al objetivo 
de preservar la calidad del medio en el que viven las 
personas, mejorando la utilización productiva y sos-
tenible de los espacios urbanos, sin perder de vista 
su carácter dinámico, y promoviendo la diversidad 
social y funcional”.

Finalmente, se refieren las conclusiones de la 19ª Reu-
nión del Consejo de Europa, fruto de los talleres celebra-
dos para la aplicación del Convenio Europeo del Paisaje 
a nivel local (2017). Sus reflexiones no solo otorgan un 
papel crucial a los municipios en la aplicación práctica de 
dicho convenio como responsables directos del desarro-
llo del territorio que se les ha confiado, de su protección, 
su gestión global y su planificación; sino que, al estar 
en contacto diario con todos los ciudadanos, actores y 
usuarios del paisaje, tienen la capacidad de influir en su 
comportamiento y, por ende, en su enfoque de la pro-
tección y gestión de la manera más eficaz posible.

La reflexión general derivada de la puesta en común 
de distintas experiencias durante la celebración de los 
citados talleres apuesta por “los pequeños proyec-
tos”, ya que en la práctica suelen ser mucho más efi-
caces para cumplir las ideas de la convención que los 
sofisticados a gran escala. De tal manera que, cuando 
las iniciativas son innovadoras en su forma y se im-
plantan en estrecha colaboración con la ciudadanía, 
los resultados mejoran los lugares en cuestión y, ade-
más, fortalecen y añaden cohesión a las comunidades 
locales en su voluntad de continuar participando en 
la protección, planificación y mantenimiento de los 
paisajes (Consejo de Europa, 2017). 





B. Análisis
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Enfoque

Transformar las inercias de uso instaladas a lo lar-
go del tiempo en los espacios públicos es com-
plicado. Especialmente, aquellos usos perjudi-

ciales que se han convertido en una distorsión de su 
carácter primitivo y articulador como lugares para la 
convivencia, el disfrute y la comunicación. 

El resultado del arraigo de estos usos conlleva el 
abandono de los residentes y su progresiva devalua-
ción y degradación, con la consiguiente pérdida de la 
calidad del paisaje urbano y el deterioro de la estructu-
ra de relaciones ciudadanas a las que el espacio público 
sirve de soporte. Estas situaciones son generalizadas 
en muchas ciudades, donde una cierta dejación en el 
mantenimiento de las estructuras de los espacios li-
bres, calles, plazas, jardines, etc., ha comportado una 
progresiva privatización y colonización precaria de los 
espacios de convivencia y, también, una disminución 
en su calidad paisajística y urbana. 

Así, la esencia del espacio público mediterráneo 
como lugar de relación ha desaparecido transforman-
do los lugares públicos en sitios ocupados por un ex-
ceso de veladores, actividades y usos inapropiados; 

o, en otros casos, en ámbitos carentes del mobiliario 
adecuado para su disfrute, debido a la ruptura del con-
cepto de espacio accesible, de una forma universal e 
integrador en el aspecto intergeneracional y seguro 
para las personas más vulnerables. En definitiva, las 
ciudades han pasado a ser menos amables, inclusivas, 
empáticas o preparadas para albergar una sociedad 
sana, consciente de su sentido de colectividad y debi-
damente articulada.

En línea con lo anterior, es pertinente preguntarse 
si las intervenciones sobre el paisaje urbano y sobre 
la regeneración y reurbanización del espacio públi-
co poseen la capacidad de revertir estas situaciones 
perniciosas y devolver al espacio público su carácter 
de articulador social. La respuesta, sin duda, debe ser 
rotundamente afirmativa y, de hecho, lo es en muchas 
ciudades donde la acción de las administraciones en 
intervenciones de regeneración de espacios públicos 
emblemáticos o estructurales ha provocado una me-
jora del hábitat urbano y una erradicación progresiva 
de aquellos usos que habían provocado su degradación.

Pero también, es cierto que dicha intervención 

debe ir acompañada de otras estrategias o políticas 
que permitan a la ciudadanía apropiarse de dichos 
espacios una vez regenerados, fundamentalmente 
mediante procesos participativos o consultivos que le 
favorezcan identificarse con el resultado de dicha re-
generación, provocando un proceso de recuperación 
y apropiación cívica del espacio libre de su pueblo o 
ciudad. Es decir, dichas estrategias deben ser lo más 
consensuadas posibles para arraigar en el tiempo, 
contando con el estímulo y respaldo político durante 
todo el proceso. 

Desde un instrumento como este plan, el potencial 
de transformación de un modelo urbano, de conviven-
cia o uso, a través de cambios en el paisaje urbano y de 
la reurbanización del espacio público, se fundamenta 
en gran medida en la capacidad de que las zonas ob-
jeto de planificación puedan ser identificadas como 
espacios de calidad y dotados de los mecanismos 
necesarios para erigirse en lugares de convivencia. 
Esto se produce en un primer momento modificando o 
cambiando la impresión que el habitante y el visitante 
tienen de la configuración de las calles y plazas, modi-
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ficando la percepción final del espacio público urbano. 
Esta es precisamente una de las estrategias funda-

mentales por las que se debe actuar sobre los espacios 
libres de Sant Antoni de Portmany, para conseguir 
invertir la situación en el presente: “hay que modi-
ficar la percepción actual de los espacios más degra-
dados”. Para ello, no es suficiente intervenir sobre 
el plano del suelo, sino que resulta imprescindible 
ordenar o integrar en el diseño urbano los límites 
que configuran el espacio y que son las fachadas que 
conforman la calle. Además, todas las características 
de la actuación deben cumplir aquellas premisas que 
redunden en una misma estrategia para evitar posi-
bles contradicciones.

Si ciudadanos o visitantes perciben un espacio como 
degradado, lo utilizarán y considerarán como un lugar 
de poca importancia y, por tanto, carente de valor. Es 
lo que se denomina el “ciclo del declinar”; es decir, el 
círculo vicioso por el cual “los habitantes tienden a re-
tirarse físicamente (pocos circulan por las calles o frecuen-
tan locales públicos) y psicológicamente de la vida social, y 
disminuye su sentido de la responsabilidad en las confron-
taciones de la colectividad; los mecanismos de control so-
cial informal se atascan: crece la sensación de aislamiento, 
quedan inhibidas las reacciones constructivas respecto al 
crimen, se restringe el área sobre la que cada cual se consi-
dera en deber de vigilar, disminuye la capacidad de iden-
tificarse con las potenciales víctimas y el compartir valores 

o standard de comportamiento; la capacidad organizativa 
y política local decae: quien tiene la posibilidad, se traslada 
a zonas más seguras, y es reemplazado por personas (jó-
venes, inquilinos, singles, inmigrados, menos acomodados, 
menos cultos) más difíciles de implicar y comprometer a 
favor de la comunidad” (Mazza, 2009). En cambio, si 
las calles, plazas y jardines se perciben bien cuidados, 
limpios y construidos, con elementos arquitectónicos 
o materiales de calidad, dichos espacios se considera-
rán como lugares de alto valor desde un punto de vista 
urbano o patrimonial, y la tendencia o aptitud hacia 
los mismos será la de identificarlos como lugares dig-
nos de utilizar y conservar.

Para lograrlo, se debe trabajar sobre varios aspec-
tos fundamentales y complementarios que favorezcan 
tanto un proceso de reapropiación cívica del casco an-
tiguo de Sant Antoni de Portmany como un cambio en 
el modelo turístico actual de la localidad. Es importante 
entender que ninguna de estas medidas por sí misma 
es capaz de conseguir los ambiciosos objetivos mar-
cados, sino que deben entenderse como un conjunto 
de iniciativas que, unidas a otras acciones de control 
de las administraciones sobre el uso del espacio pú-
blico, logren la regeneración total del ámbito objeto de 
planificación y, por consiguiente, su transformación 
plena un espacio de convivencia. En línea con ello, se 
requiere intervenir bajo las siguientes premisas:

Es prioritario transformar la percepción ciuda-

dana sobre los espacios públicos detectados en el 
análisis como estructurantes en la trama urbana 
de Sant Antoni. En este sentido resulta fundamen-
tal intervenir tanto en el plano del suelo como en las 
fachadas que configuran dichos espacios, con el ob-
jetivo de transformar completamente el plano visual 
y, con ello, visibilizar el compromiso municipal y de 
la población por invertir en los procesos de regene-
ración de su entorno urbano haciendo su ciudad más 
amable para la vida y la convivencia en el futuro.

Es ineludible la regeneración y transformación de 
la urbanización de dichos espacios. En este sentido, 
se debe considerar tanto la posibilidad de peatonali-
zar algunas zonas como la de transformar otras donde 
persista la movilidad motorizada en espacios y “calles 
de coexistencia”. En este sentido, resulta imprescin-
dible recurrir a la configuración de la calle como una 
plataforma única, donde el conductor identifique 
inmediatamente la predominancia o preferencia del 
peatón sobre el automóvil, pero manteniendo una 
movilidad que en ningún caso dificulte la vida de los 
vecinos de dichas áreas o el desarrollo natural de sus 
actividades económicas vinculadas.   

Es necesaria la reurbanización de dichos espa-
cios con materiales de calidad y duraderos. Resulta 
un hecho contrastado que los materiales de calidad 
permiten percibir los espacios como lugares de ma-
yor singularidad y valor patrimonial. Por otro lado, 
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el envejecimiento de los mismos suele incrementar su 
estima. También, su durabilidad es mayor, lo que per-
mite amortizar la inversión inicial, aunque necesiten 
de un mantenimiento adecuado. Por ello, para trans-
formar la percepción de los espacios de intervención, 
se requiere que la materialidad utilizada en su trans-
formación no permita banalizar su imagen haciéndola 
similar o idéntica a otras localidades turísticas coste-
ras, sino que ahonde en la búsqueda de una singulari-
dad e identidad personalizada.    

Es preciso intervenir estructuralmente sobre los 
planos de fachada que conforman el espacio públi-
co. No se está hablando solamente de actuar sobre 
la deseable y habitual regularización de elementos 
auxiliares como carteles, rótulos, escaparates o ins-
talaciones en fachada, sino sobre las fachadas desde 
aspectos de uniformidad paisajística y lenguaje ar-
quitectónico. Sólo así, será posible obtener una ima-
gen identitaria, singular y novedosa de las calles del 
casco urbano de Sant Antoni.

Si bien, esta estrategia de intervención puede 
aplicarse de forma paulatina y consensuada a lo 
largo del tiempo, debe ejecutarse sin perder de vista 
el objetivo final de la intervención: transformar la 
percepción que se tiene actualmente de Sant Anto-
ni recuperando ciertos aspectos significativos en su 
conformación urbana original.  

Es necesario dotar a los espacios públicos de mo-
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biliario adecuado. Si se persigue obtener un espacio 
“vividero” o más amable a efectos de convivencia y 
disfrute, es preciso dotarlo de un mobiliario adecuado 
y suficiente. La calidad de este último y su personali-
zación -es decir, su diseño específico para las calles y 
plazas de Sant Antoni-, ayuda en gran medida a con-
seguir una imagen única y distintiva de sus espacios 
urbanos; y, por tanto, una identificación singular por 
parte de la población y sus visitantes.

Esto no significa incremento de coste alguno, ya 
que afortunadamente muchos arquitectos especia-
listas en intervención sobre el espacio público dise-
ñan mobiliario específico para sus intervenciones y 
actualmente existen numerosas casas comerciales 
que los fabrican sin sobre coste alguno. También es 
preciso que dicho mobiliario permita la convivencia 
intergeneracional, así como usos flexibles. Debe es-
tar adaptado y propiciar la configuración de un espa-
cio para la contemplación y el disfrute de la ciudad, 
siempre favoreciendo en materia de diseño la convi-
vencia sobre la individualidad.

Es necesario intervenir o implementar los “es-
pacios blandos” y dotar de una jardinería y arbo-
lado adecuados. La incorporación de la jardinería 
y el arbolado se entiende fundamental a la hora de 
configurar la imagen final de los espacios públicos. 
Debe seleccionarse no sólo desde criterios de ade-
cuación biológica al lugar y medio urbano o aten-

diendo a su mantenimiento y necesidades hídricas, 
sino que resulta vital conseguir un valor añadido a 
efectos visuales y olfativos, sin perder de vista su 
capacidad para generar sombra.

Sin duda, los “espacios blandos”, parterres, jardines 
o jardineras, así como la implantación de árboles de 
sombra constituyen elementos vertebradores en las 
intervenciones sobre los espacios públicos urbanos, 
mejorando su calidad, evitando el indeseable efecto 
de “isla de calor” e influyendo decisivamente sobre el 
medio ambiente urbano y, muy especialmente, en el 
ciclo del agua, una cuestión sumamente importante en 
un lugar como Ibiza con clima mediterráneo.

Es necesario intervenir sobre la iluminación ur-
bana. Uno de los elementos de mayor entidad en los 
procesos de intervención y reurbanización de los en-
tornos urbanos consolidados es la definición de las 
características del alumbrado público. El Ayunta-
miento de Sant Antoni ya ha modificado el alumbra-
do de bajo consumo energético, con la consiguiente 
minimización de la contaminación lumínica hacia el 
cielo y en pared, pero también se deben mantener 
unos índices de intensidad y homogeneidad ade-
cuados para favorecer el uso seguro de sus calles y 
plazas. Una iluminación que permita ver y ser visto, 
asegurando, al mismo tiempo, no sólo su condición 
de espacios seguros para las personas más vulnera-
bles, sino también su óptimo tránsito para personas 

con problemas de movilidad o visión; en definitiva, 
un sistema de alumbrado público que favorezca el 
uso y disfrute del casco histórico de la localidad a 
cualquier hora del día.
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Plan Estratégico de Sant Antoni de 
Portmany, 2016-2030

Los objetivos del P-Pai deberán ser acordes con 
lo planteado por el Plan Estratégico de Sant Antoni 
de Portmany, 2016-2030, aprobado en 2018. En 

el marco de la “Dimensión Estratégica 3. Un Sant An-
toni Territorialmente cohesionado”, se señala como 
objetivo “regenerar el casco histórico consiguiendo la 
creación de un espacio atractivo, dinámico e inclusivo. 
Atractivo, logrando un paisaje urbano de calidad, una 
estética uniforme, con un estado adecuado de la edifi-
cación. (…) Con ello, se mejorarán no solo las condi-
ciones de vida de la población actualmente residente 
en dicha zona, sino que además se conseguirá atraer a 
nuevos habitantes, reforzando su dinamismo”. 

Línea Estratégica 7. Casco Urbano:

• Objetico Estratégico 13. Espacio urbano atractivo. 
Crear un espacio urbano atractivo que integre y 
cohesione a los diversos elementos edificatorios 

del casco histórico e incentive el uso del espacio 
libre por parte de la ciudadanía.

•  Objetivo Estratégico 14. Espacio urbano dinámico. 
Crear un espacio dinámico durante todo el año que 
genere nuevas actividades económicas e intensifique 
las existentes.

•  Objetivo Estratégico 15. Espacio urbano inclusivo. 
Crear un espacio inclusivo, cohesionado y socialmen-
te diverso que incremente el intercambio y riqueza 
cultural y garantice la igualdad de oportunidades.

En otros apartados, como el Objetivo Estratégi-
co 19, «Promover una imagen positiva del muni-
cipio», dentro de la “Dimensión Estratégica 4: Un 
Sant Antoni Reconocido”, y, más concretamente, 
en el OG.18: Paisaje y patrimonio urbano, se recoge la 
necesidad de identificar y señalizar el patrimonio 
material e inmaterial del municipio con el fin de re-
forzar el valor identitario del territorio; y de mejorar 
y armonizar la estética urbana, cumpliendo con las 
intervenciones recomendadas en el Plan de Regene-
ración Urbana del Casco Antiguo. 

Instrumentos de planificación vigente
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Informe de diagnóstico inicial del 
propio Plan Estratégico

Como situación de partida en cuanto a urbanismo 
y actividades, se distinguen seis zonas funcionales 
y con características específicas. En relación con el 
paisaje urbano del casco histórico, se identifican dos 
cuestiones fundamentales: la necesaria mejora de la 
imagen urbana, insistiendo en la “necesidad de lle-
var a cabo medidas de regeneración, esponjamiento y 
reforma urbana”; y el “progresivo abandono de dicha 
zona por parte de la población autóctona hacia otras 
más periféricas y modernas, y su posterior ocupación 
por clases bajas-medias, sin recursos para su acondi-
cionamiento y rehabilitación”. 

Entre los retos y desafíos, se incluyen medidas 
de regeneración, reforma y recuperación de la ima-
gen urbana y el espacio público para frenar el pro-
ceso de degradación en acto; se señala la necesidad 
de medidas de planificación urbana integral que 
incrementen la calidad urbana del West End y que 
actúen sobre los principales conflictos; se insiste 
en el fomento de la diversidad de usos y funciones 
urbanas; y en el impulso de la participación ciuda-
dana en los procesos de transformación urbanís-
tica. Es interesante también la identificación de 
unos bajos niveles de movilización social y pérdida 
del sentimiento de pertenencia.

Plan de Regeneración urbana del 
casco histórico de Sant Antoni 

En ámbito urbano aspira a un casco antiguo atractivo, 
dinámico e inclusivo. El acertado diagnóstico sobre 
dimensión urbana subraya (pág. 38 y ss.):

• La situación de degradación del West End, 
con un parque edificado envejecido, una tra-
ma urbana poco esponjada y una alta densi-
dad de bares y clubes.

• Un paisaje urbano “sin armonía y poco es-
tético”, debido a la “indefinición de plani-
ficación urbanística, la falta de rigor en el 
cumplimiento de las ordenanzas y la rápida 
expansión urbana”.

• La “falta de vías peatonales y lugares segu-
ros y accesibles por donde transitar”.

• La variedad de rótulos y señalización co-
mercial.

• La estacionalidad y baja calidad de los co-
mercios.

• La presencia de viviendas vacías. 
• La escasez de espacio público y verde.  

Hay también que indicar que en el marco del “Obje-
tivo Estratégico 13: Crear un espacio urbano atractivo”, el 
“O.G.1” es la redacción de un Plan de Paisaje Urbano 
“que dote de armonía y uniformidad al conjunto del 
centro histórico”. Los objetivos del plan deben ser: 
dotar de uniformidad y armonía al conjunto del casco 
antiguo de Sant Antoni; mejorar su imagen urbana y 
su percepción entre los residentes y los visitantes, 
fomentando su posicionamiento como un buen lugar 
para vivir, pasear o visitar. Para ello, establece las si-
guientes actuaciones:

•  Inventario exhaustivo del estado de los edifi-
cios y negocios del casco antiguo. 

•  Definición de la estética consensuada del cas-
co antiguo de Sant Antoni de Portmany, que a 
su vez contempla tres tareas: diseñar una es-
tética basada en los elementos contextuales 
del territorio, los cuales pueden diferenciar y 
potenciar el municipio a nivel interno (identi-
dad) y externo (posicionamiento); consensuar 
la estética previamente definida con los stake-
holders del casco antiguo; crear y/o consolidar 
una normativa de paisaje urbano que defina las 
características anteriormente referidas; y velar 
por el cumplimiento del Plan de Paisaje Urbano 
y su normativa asociada.
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 Plan Especial de Protección de la 
Iglesia de Sant Antoni de Portmany

El entorno de la iglesia de Sant Antoni está declara-
do como Bien de Interés Cultural con la categoría de 
Conjunto Histórico en virtud de la Resolución de 10 de 
mayo de 1996, del Consejo Insular de Eivissa y Formente-
ra (Baleares), por la que se hace pública la declaración de 
bienes de interés cultural, con categoría de conjuntos his-
tóricos-artísticos, de las iglesias y núcleos rurales de Eivis-
sa y Formentera. El área de protección de esta iglesia 
no se circunscribe a un radio de doscientos cincuenta 
metros, sino a las fachadas de las calles más cerca-
nas, exactamente las de Carrer Ample, la Plaza de la 
Iglesia, Carrer Bisbe Torres y Carrer Rosell. El Plan 
Especial se justifica en los siguientes términos: la-
mentablemente el único elemento singular de protección 
es el definido por la Iglesia y sus anexos. Es de resaltar que 
la mezcla y alteración de las edificaciones de su entorno 
resulta tan abusiva que los elementos que podrían haber 
preservado cierto valor ambiental, como son algunas edi-
ficaciones tradicionales de poca altura, lo han perdido. Es 
más conveniente regular y ordenar las fachadas del entor-
no conservando los incrementos de volumen que permite 
el Plan General. Se trata así de poner en valor la calidad de 
los espacios públicos, el mobiliario urbano y la urbaniza-
ción, y defender la progresiva peatonalización de la zona 
histórica, en favor de su calidad ambiental. Así, se justifica 

el énfasis en diseñar espacios públicos de calidad y defen-
der el modelo del peatón frente al del automóvil (pág. 17). 
Consecuentemente, en su ámbito de aplicación el plan 
regula detenidamente la composición y los materia-
les de las fachadas, cubiertas e instalaciones; define 

en fichas singularizadas las medidas correctoras y las 
protecciones y directrices de intervención; y, final-
mente, propone dos ámbitos de actuación: el prime-
ro para la renovación de la urbanización y el segundo 
para su peatonalización. 

Ámbitos 
propuestos 
para renovar la 
urbanización y 
como espacio 
peatonal (pág. 
74)
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Plan de movilidad sostenible

El documento está pendiente de aprobación, y sin em-
bargo es de utilidad extraer alguna cuestión de gran 
relevancia para el P-Pai. En relación con el diagnós-
tico sobre aparcamiento, parece interesante el hecho 
de que se identifique la oferta de plazas de estacio-
namiento en la vía pública como “elevada e incluso 
superior a la demanda”, aunque clarifica que esta 
no es la percepción del ciudadano, y que “no existen 
tampoco aparcamientos realmente disuasorios en los 
alrededores del núcleo urbano que permitan descon-
gestionar de vehículos las calles interiores”. Entre los 
principios orientadores, son destacables los siguien-
tes: la movilidad a pie como prioridad, un tráfico de 
vehículos tranquilo, peatones y ciclistas en el centro 
de la movilidad urbana, una calle más confortable y 
segura para los niños. 

Mientras que, entre las propuestas de actuación, 
son de interés: 

• A1.2 “Crear puertas de entrada al núcleo urbano 
desde la estación”, respecto a la transformación 
del Carrer A. Cala en un “eje peatonal atractivo y 
seguro”.

•  A1.3 “Implantar una señalética informativa que 
fomente la movilidad a pie y en bicicleta en el nú-
cleo urbano”, tanto en cuanto a señalética con dis-
tancias y tiempos a los distintos puntos de interés 
como a itinerarios con continuidad que fomenten la 
movilidad no motorizada.

•  A9.6 “Carrer Ample y centro histórico”, con la 
propuesta de peatonalización del primero entre el 
Passeig de la Mar y Carrer Rosell, así como el tramo 
correspondiente a Carrer A. Riquer, entre Carrer 
Ample y Carrer del Progrés. 

•  Por otra parte, ninguno de los itinerarios ciclistas 
propuestos (Carrer Londres, Avinguda d´Isidor 
Macabich y Carrer de la Soledat) se incluyen en el 
ámbito del P-Pai.  
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Zona de Protección Acústica Especial 
(ZPAE) del barrio conocido como 
West End

El Pleno del Ayuntamiento de Sant Antoni de Port-
many, en sesión ordinaria con fecha 29 de junio de 
2017, aprobó la modificación de la Ordenanza Munici-
pal reguladora del ruido y las vibraciones del munici-
pio (publicada en el BOPI 11/07/2017), estableciendo la 
posibilidad de declararse Zonas de Protección Acústica 
Especial, clasificando las actividades generadoras de 
ruido en tres tipos:

• Tipo 1: actividades permanentes con un nivel de in-
misión en el interior del local inferior o igual a 74 
dB (A). Corresponde a actividades sin equipos de re-
producción o amplificación sonora o audiovisual, ni 
música, ni actuaciones en directo.

•  Tipo 2: actividades permanentes con un nivel de in-
misión en el interior del local de 75 a 84 dB (A). Co-
rresponde a actividades con equipos de reproducción 
o amplificación sonora, audiovisual o con música. 

• Tipo 3: actividades permanentes con un nivel de 
inmisión en el interior del local de 85 a 100 dB (A). 

Corresponde a espectáculos públicos, actividades re-
creativas y establecimientos públicos, con o sin música 
o actuaciones musicales en directo, entre otros.

Aprobada definitivamente con fecha de 06/04/2018 y 
publicada en BOIB con fecha de 12/04/2018 (modificada 
posteriormente ampliando el ámbito de aplicación), la 
ZPAE del West End trata de poner remedio a uno de los 
problemas más importantes para los/las residentes de 
la zona, el ruido. Su objetivo es permitir una progresiva 
reducción de los niveles de contaminación acústica del 
ámbito de aplicación identificado, sometiéndolo a un 
conjunto de medidas correctoras:
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•  Horario de apertura y cierre de las actividades de 
ocio nocturno, venta de comida y bebida. 

• Retirada de terrazas/ veladores en horario noc-
turno.

•  Horario de cierre de la ocupación de la vía pública 
para la realización de actividades comerciales o pu-
blicitarias y música en el exterior.

• Limitaciones para las actividades de tipo 2 y 3, en 
cuanto a permisos para nuevas iniciativas y amplia-
ciones (que se prohíben); mientras que sí se per-
miten reformas pero sólo si, como mínimo, man-
tengan o mejoren los valores de inmisión de ruido; 
prohibición de aperturas de huecos, a excepción de 
la puerta de ingreso (puertas de doble habitáculo de 
entrada y muelle de cierre), y puertas de emergen-
cias; instalación de limitadores de ruidos internos, 
consultable telemáticamente por el ayuntamiento; 
vigilancia y cumplimento del aforo máximo. 
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Planificación urbanística

El Plan general de ordenación urbanística de 
Sant Antoni de Portmany de 1987 (BOCAIB 
núm. 90, de 21-07-1987 y BOIB núm. 117, de 

29-09-2001, PGOU 1987), redactado de acuerdo con lo 
establecido en la Ley sobre Régimen de Suelo y Orde-
nación Urbana y cuyo texto refundido es aprobado por 
Real Decreto 1346/76 de 9 de abril, tiene la condición 
de Plan General Municipal estableciendo, por tanto, 
la ordenación del término municipal y su programa 
su desarrollo urbanístico.

En lo que respecta a la regulación específica a efec-
tos de edificación en el ámbito del P-Pai, el PGOU es-
tablece dos zonas en el casco antiguo, en función de 
la altura de la edificación. Se fijan los principales pa-
rámetros urbanísticos que regulan la edificabilidad, y 
son igualmente relevantes para el objeto del presente 
plan la regulación de la composición y materiales de 
fachada, y de la publicidad exterior; constatándose 
la presencia de reglamentación específica en dichos 
aspectos, hecho que contrasta con la realidad, en la 
que prima la heterogeneidad de fachadas (especial-
mente en los tratamientos de plantas bajas), así como 

en cuanto a rótulos y, en general, la contaminación 
visual del espacio urbano.

En concreto, los artículos normativos de interés en 
relación con el P-Pai son los siguientes.

Art. 48. DE LAS ÓRDENES DE EJECUCIÓN, en relación con 
la obligación de los propietarios con el mantenimiento en 
condiciones de seguridad, salubridad y ornato público; y 
con la posibilidad de que el “Ayuntamiento podrá ordenar, 
por motivos de interés turístico o estético, la ejecución de 
obras de conservación y de reforma en fachadas o espacios 
visibles desde la vía pública”. 

Art. 77. SALIENTES EN FACHADA A VIA PUBLICA, donde 
se obliga a que los bajantes de los pluviales/residuales 
tengan que ser interiores o embebidos en la fachada, “de 
forma que no resalten de la misma, ni sean visibles desde 
la vía pública en toda la altura del edificio”, a excepción de 
las fachadas retranqueadas; que los escaparates y mostra-
dores “no podrán sobresalir de la alineación oficial” y que 
los voladizos, aunque regulados por la ordenanza espe-
cífica, “en cualquier caso no sobrepasarán el vuelo de un 

metro (1 m.)” y deberán separarse de la medianera dicha 
distancia.
Art. 225. DISCOTECAS Y SALA DE FIESTAS. Estas actividades se 
permiten “en edificaciones de uso exclusivo para la actividad y 
en edificio de uso predominantemente residencial”, siempre 
que se aporte certificado de que se han adoptado medidas de 
insonorización (niveles sonoros en el interior del local de 115 
db A y 25 db A en el exterior, medidos a 1,50 m. de sus paredes, 
suelos, techos o cubiertas.

Especialmente, la sección tercera, regulación espe-
cífica de las zonas de ámbito general, define en su art. 
227. ZONA CASCO ANTIGUO, que se distingue en las 
zonas CA1 y CA2, a razón de las distintas alturas de la 
edificación existente:

Edificabilidad

Edificabilidad CA1 CA2

Altura máxima 13.3 16.4

Altura total (m) 14.8 17.9

Ocupación de parcela 70 % 100 %

Fondo edificable Máx. 20 m y retranqueo fondo 
de 5 m. Siempre mín. 12 m
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Composición de fachada 

• Cerramiento. Mantenimiento de la alineación, sin 
retranqueos ni cuerpos volados de fábrica. El ce-
rramiento podrá romperse sólo mediante cornisas. 
Cota máx. del forjado en planta baja: 1 m.

• Vuelos. Vuelo máximo. 1/10 ancho de la calle, máx. 1 m. 
y siempre que cumpla una separación en proyección 
vertical respecto del bordillo de la acera de 0,5 m.

• Huecos. Composición de los huecos sobre ejes ver-
ticales. Huecos rectangulares y con mayor desarro-
llo vertical, a excepción de aquellos el planta baja 
y porche. Aquellos situados sobre un mismo eje no 
podrán, a partir de la planta 1ª, ir en aumento de 
tamaño hacia la planta superior, pero los de planta 
baja sí podrán ser de menor tamaño respecto a la 
anterior. Sobre los huecos podrán aplicarse balco-
nes o galerías acristaladas, a partir de la 1ª planta. 
El acristalamiento será total, de 3 m. máximo. 

• Huecos en planta baja. El ancho máximo de la 
puerta de garaje es de 3 m., con mín. de 50 cm de 
distancia entre ellos y con las medianeras. El ancho 
máximo de los escaparates será de 2 m.

• Cubiertas. Se resolverán “siguiendo el estilo tradi-
cional del casco antiguo”.

• Edificaciones en cubierta. Solo se permite un casti-
llete de escalera de 9 m² y una altura de 3 m.

Materiales de fachada

• Carpinterías de madera pintadas, barnizadas o con 
resinas, incluso para los acristalamientos y los es-
caparates. Para estos últimos se prohíbe, además, 
la carpintería de aluminio o acero inoxidable.

• Persiana tradicional. 
• Galerías acristaladas de madera practicable, sin 

persianas, pintadas o barnizadas. 
• Barandillas de barrotes verticales, circulares o rec-

tangulares, de hierro o forja.
• Extractores y aires acondicionados no visibles des-

de la vía pública y que no sobresalgan del plano de 
fachada y a menos de 3 m. desde la vía pública.

• Se prohíbe el uso de cualquier material plástico vis-
to en fachada.

Rótulos, señales y publicidad

•  La PB no podrá diferir del resto de la fachada me-
diante materiales o pintura sobrepuesta.  

•  El plano continuo de la fachada no debe quedar 
interrumpido por marquetería, ni por elemento 
sólido alguno como rótulos. Se exceptúan las letras 
sobre el plano de fachada.

•  Los rótulos deben quedar completamente embebi-
dos en los huecos de escaparate o de acceso, con un 
voladizo máximo de 6 cm. y altura máx. de 40 cm. 

• Iluminación. No podrá ser intermitente, ni móvil; y 

el foco luminoso no podrá quedar visto en ningún 
caso, debiendo estar protegido por una pantalla 
opaca o traslúcida. En caso de que el foco sea in-
dependiente, no sobresaldrán del plano de fachada 
más de 6 cm. Se prohíbe cualquier tipo de ilumina-
ción directa sobre la visual del peatón. 

•  Se permitirán rótulos de los tipos siguientes:

• Letras sueltas de latón, hierro o madera sobre 
bastidor de madera o chapa pintada o aplica-
das directamente sobre el plano de fachada 
(en este último caso, se exceptúa la condición 
de mantener el rótulo en los huecos de facha-
da).

• Letras pintadas o grabadas sobre el vidrio del 
escaparate.

• Letras grabadas sobre el bastidor de vidrio o 
chapa.

• Letras sueltas de latón o madera adosadas al 
vidrio del escaparate.

• Letras luminosas de tubo de gas, de diámetro 
de sección inferior a un centímetro.

Toldos y marquesinas

•  Los primeros están permitidos, como toldos de lona de ar-
mazón móvil, mientras que los segundos están prohibidos.
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Aunque la presencia humana en su territorio es 
muy remota, tal y como demuestran las pintu-
ras rupestres de Ses Fontanelles –posiblemen-

te, de época púnica (siglos IV-VI a.n.e.)-, el origen de 
Sant Antoni de Portmany está íntimamente relacio-
nado con la constitución de su iglesia sobre el deno-
minado “Portus Magnus” o puerto grande de Ibiza. 
Dicha fundación se encuadra históricamente después 
de la dominación árabe, a raíz de la conquista catalana 
por Jaime I de Aragón (siglo XIII), en que la isla quedó 
dividida en cuatro partes (“quartons”), quedando la 
parte correspondiente a Portmany al noroeste y bajo 
el liderazgo de Guillermo de Montgrí.

Inicialmente, los pobladores de dicha tierra úni-
camente contaban con el templo de Ibiza para su re-
ligión. Por este motivo, pronto solicitaron la cons-
trucción de una capilla, presuntamente erigida en el 
mismo lugar que la actual, y un cementerio propio. 
La autorización para levantarlos llegó en 1305. Esta 
primera edificación religiosa debía servir tanto para 
cubrir las necesidades espirituales de los habitantes 
del quartó como para servir de refugio y defensa “de 

los enemigos de la fe y del rey” (Torres, 2019: 53).
Durante el siglo XVIII, más concretamente a partir de 

1785, tiene lugar la creación de las nuevas parroquias 
de Ibiza y Formentera, a iniciativa del primer obispo de 
la isla, Manuel Abad y Lasierra. Hasta entonces, la co-
rrespondiente a Portmany había estado bajo el control 
del Obispado de Tarragona. La oportunidad del sitio, 
conformado por la antigua Iglesia de San Antonio Abad 
-bastante “despoblada”, debido a la inseguridad de su 
emplazamiento, a pesar de su abundante feligresía, y 
de contar con “dos piezas de artillería” -, reclama la 
construcción de una nueva parroquia y de un “exce-
lente pueblo” (Torres, 2019: 114).

Ya en el siglo XIX, puede constatarse un aumento 
considerable de la población, a partir de la confor-
mación del primer núcleo de casas y calles en torno 
a la iglesia. Sant Antoni cuenta al inicio de dicho pe-
riodo con una población de “698 vecinos” (Torres, 
2019: 130). Además, tienen lugar obras de infraes-
tructura de gran importancia para su futuro como 
son la construcción de la carretera de conexión con 
la Villa de Ibiza, la habilitación del Puerto de Port-

many, la edificación de los faros de sa Conillera y 
de Coves Blanques (1897-1963), la creación de las 
escuelas públicas y la fundación del ayuntamiento 
(Torres, 2019: 129).

Con la llegada del siglo XX, la localidad presenta una 
continuidad en lo que respecta a las infraestructuras 
proyectadas durante el periodo anterior; si bien, sufre 
un incremento importante en su población que pasa de 
no superar los setecientos vecinos a contar con “4.263 
habitantes” en 1900 (Torres, 2019: 149). A partir de 
entonces, el núcleo primitivo en torno a la iglesia va 
creciendo hacia el mar. Fruto de esta expansión son las 
siguientes calles: Carrer Ample, de sa Xeringa, de Bis-
be Torres, del Progrés, de Sant Mateu, de Santa Agnès 
y los ejes transversales del General Balansat, de Sant 
Antoni, d’Antoni Riquer y Rosell.

En 1934 es aprobado un “Proyecto de Urbanización 
y enlace de los terrenos comprendidos entre la po-
blación y el Faro (1933)”, redactado por el arquitecto 
mallorquín Gabriel Alomar (Torres, 2019: 149-150). No 
obstante, dicha iniciativa sufre una interrupción con la 
llegada de la Guerra Civil. 

Evolución histórica de la ciudad
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Plano interpretativo resultado de la 
superposicion del plano histórico del 
Puerto de San Antonio (1898) sobre 
plano catastral actual de la localidad
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En materia turística, la década de 1930 implica el desa-
rrollo de las primeras incursiones de pequeños empresarios 
locales en la construcción de hoteles, al calor del incipiente 
turismo que llega a la isla en este periodo atraído por los 
encantos de una Ibiza cargada de autenticidad gracias a los 
encantos aportados por su atractivo natural y su rica cultura 
tradicional. Buenos ejemplos de ello, son el Hotel Portmany 
(1933) y el Hotel ses Savines (1935).

Entre los años cincuenta y setenta, se desarrolla la in-
fraestructura turística más representativa de Sant Anto-
ni: hoteles y pensiones, restaurantes, boutiques y salas de 
fiestas, principalmente. Sirvan de ejemplo los Hotel Cala 
Gració, Hotel Bahía, s´Olivar, S´Illa, o El Refugio y Ses Vol-
tes. La localidad despunta como destino turístico a nivel 
regional, atrayendo un buen número de visitantes.

Al principio de este periodo son muchas las familias 
de Santa Agnès de Corona, de Sant Mateu d'Albarca y 
de Sant Miquel de Balansat que abandonan su hábi-
tat rural para vivir en Ses Païsses y Can Bonet, donde 
compran pequeñas parcelas de terreno para la cons-
trucción de nuevas casas. Aunque estos barrios pre-
sentan un urbanismo desordenado, son interesantes 
como resultado de la transposición de unas tipologías 
arquitectónicas de carácter rural al núcleo urbano de 
la localidad: casas mayoritariamente de una planta, 
con un huerto pequeño para el cultivo destinado a la 
unidad familiar y un corral adosado para los animales.

A la cartera de servicios turísticos básicos, se suman en 

la década de 1960, como gran atractivo complementario, 
las galerías de arte destinadas a la muestra tanto de los 
artistas de la isla como foráneos. La Galería Don Quijote 
es la primera en abrir sus puertas en 1961, seguida de la 
Sala Vallribera, Galería Bes/Buda, Galería Internacional y 
Galería Es Llimoner (Torres, 2019: 205).

La cualificación de la localidad como destino turístico 
tiene su trasposición en el tejido urbano y en su creci-
miento en forma de nuevos negocios, instalaciones y 
equipamientos. Dentro de este marco, no debe olvidar-
se la creación del Club Nàutic de Sant Antoni, fundado 
el 31 de marzo de 1973, para fomentar la práctica de los 

deportes náuticos y la educación ambiental en el muni-
cipio. Este equipamiento conlleva la erección de los pri-
meros pantalanes a finales de dicho periodo, al abrigo 
del nuevo dique construido en los años cincuenta para 
proteger el puerto de los temporales de tramontana, 
mestral y poniente. Los restantes pantalanes se añaden 
posteriormente hasta finalizar el proyecto. La prime-
ra sede del club fue una caseta desmontable que hacía 
las funciones de oficinas y sala de reuniones de la Junta 
Directiva. Desde esta pequeña instalación, se gestionó 
toda su actividad durante 16 años, hasta que entre 2013 
fueron inaugurados su nueva sede social y restaurante.

Ortofotografía histórica. Vuelo americano 1956
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Actualmente, la planificación urbana de Sant Antoni 
se rige por la normativa y directrices del PGOU de 1987. 
En este instrumento, se delimita el casco histórico an-
tiguo de la localidad, con la Iglesia de San Antonio Abad 
como elemento articulador. Dicho edificio se encuen-
tra hoy insertado en un núcleo urbano de proporcio-
nes considerables, la mayor parte del cual ha crecido 
en el transcurso de los últimos treinta años. La red de 
calles que existen en las cercanías del templo (princi-
palmente, Carrer del Bisbe Torres, Bisbe Cardona, Am-
ple, d'Antoni Riquer, Progrés, Rosell y Cervantes, en-
tre otras) ofrecen “alineaciones de interés albergando 

edificaciones cuya antigüedad puede remontarse en 
algunos casos a finales del s. XIX y principios del siglo 
XX” (Irurre, 2003: 12). Son muy escasas las unidades 
arquitectónicas que no presentan reformas modernas 
que, con frecuencia, han transformado y degradado la 
fisonomía de los edificios originales.

En una inusual delimitación, el centro histórico de 
Sant Antoni fue declarado Bien de Interés Cultural, 
con la categoría de Conjunto Histórico Artístico por 
el Pleno del Consell Insular d'Eivissa i Formentera 
del 29 de marzo de 1996, con el objeto de proteger el 
entorno de la iglesia. Según consta en el expedien-

te2, tienen la declaración de Zona Histórico Artistica 
la C/ San Vicente, Plaza Iglesia, C/ Obispo Torrel y C/ 
Rosell, así como el entorno formado por las mismas 
calles y plaza, incluidas las fachadas con frente a las 
referidas calles (Irurre, 2003: 9).

También en la década de 1990, concretamente en el 
año 1992, tiene lugar la adecuación del Paseo de ses 
Fonts con motivo de la conmemoración del Descubri-
miento de América. El proyecto incorpora la famosa 
rotonda con el monumento conocido popularmente 
como el “Huevo de Colón”. De este momento, son 
también la Oficina turística y la fuente existente entre 
los dos paseos. Todo este ámbito termina incluyén-
dose como zona verde en el citado plan general. 

Finalmente, en el siglo XXI, tiene lugar la construc-
ción de la Estación de Autobuses y la reordenación de 
su área de influencia, hecho que implica una forma 
distinta de llegar a la localidad, en conexión directa 
con su casco histórico.

Ortofotografía histórica 1997-1998

2     Copia del cual se remite al Ayuntamiento de Sant 
Antoni sellada por la Comissió de Patrimoni Historic 
Artistic d'Eivissa i Formentera. La delimitación esta-
blecida data de mayo de 1981 y  corresponde al Minis-
terio de Cultura, Dirección General de Bellas Artes, 
Archivos y Bibliotecas, Subdirección General del Pa-
trimonio Artístico.
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La ciudad actual

Usos

L as dinámicas, condicionantes y oportunida-
des que ofrece el casco urbano de Sant Antoni 
han sido identificados mediante el proceso 

de participación. También, a través de los trabajos 
de campo realizados y los análisis de gabinete. 

En primer lugar, se han analizado los usos de las edifi-
caciones3. El conjunto de parcelas catastrales afectadas 
por el ámbito es de 365. Como puede verse, la mayoría 
tienen uso dominante residencial, aunque habitual-
mente los bajos son comerciales (incluyendo los desti-
nados a restauración). Teniendo en cuenta ambas cir-
cunstancias, se obtiene el 56% de la superficie edificada.

Es destacable también el porcentaje de solares y, en 
mucha menor medida, de edificaciones sin uso. Hay 
actualmente 36 solares, es decir, un 9,8 por ciento del 
total, por una superficie a disposición de 1.360 m². 

Notables son también las parcelas con uso exclu-
sivo hotelero (10%), de apartamentos turísticos (2%) 
y para comercio/restauración (9%). En estos últimos 

casos, se desarrollan casi exclusivamente en plan-
ta baja, a significar el importante ingreso monetario 
que supone su explotación o alquiler, tanto que los/
las propietarios/as no precisan agotar edificabilidad. 
El escaso porcentaje de apartamentos turísticos es de-
bido a que se recogen sólo las edificaciones donde este 
uso es exclusivo, debiendo haber muchos más en uso 
compartido con el residencial.  

3     El levantamiento de los datos se ha realizado me-
diante trabajo de campo en septiembre de 2021, revi-
sándose empleando fuentes complementarias (Open 
Street map/ google map y google earth y las platafor-
mas para reservas hoteleras).

USOS DE LA EDIFICACIÓN
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Servicios y equipamientos

Se han discriminado aquellos elementos que dotan de 
funcionalidad al ámbito:

•  Equipamiento deportivo: Campo de fútbol.
• Equipamiento docente: CEIP Cervantes, Colegio 

Público Vara del Rei, Colegio de la Santísima 
Trinidad.

• Equipamiento religioso: Iglesia de Sant Anto-
nio Abad.

• Equipamiento sanitario asistencial: Centro de 
salud. 

• Equipamiento socio-cultural: Biblioteca, Cen-
tro Cultural Cervantes, Oficina de Turismo, Es-
pai Jove, Faro de ses Coves Blanques, Molí d’en 

• Simó, Parque infantil del Passeig de ses Fonts y 
de Plaça d’Espanya.

•  Infraestructuras, servicios generales: parada de 
taxi y Estación de autobuses. 

•  Servicio administrativo: Ayuntamiento.
•  Servicio comercial: Oficina de correos.
• Servicio de aparcamiento de automóviles, en 

Plaça d’Espanya.

Movilidad

El P-Pai no es el instrumento idóneo para realizar 
estudios sobre movilidad. Sin embargo, debido a su 
importancia, se han querido distinguir:

•  Los elementos generadores de tráfico, es decir, 
los equipamientos y la puesta de sol.

•  Los solares actualmente utilizados como apar-
camientos provisionales. 

•  Las peatonalizaciones del entorno del West End 
y de la Iglesia, con su diferencias estacionales 
y horarias, así como aquellas calles donde está 
prohibido aparcar, en el marco de la misma re-
gulación.  

•  El carril bici y paseo marítimo del litoral.
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Carácter paisajístico

Como síntesis de lo enunciado hasta ahora, se identi-
fican las siguientes zonas del casco antiguo dotadas de 
un carácter paisajístico propio:

• Frente marítimo. Distinguido por una volumetría excesi-
va, es el lugar donde se construyen grandes espacios pú-
blicos y uno de los mayores atractivos del casco antiguo.

•  West End. Zona caracterizada por la intensa presen-
cia de locales de ocio nocturno, con claros problemas 
de despoblación y degrado. El caserío se compone 
mayoritariamente por una volumetría más homo-
génea, aunque interrumpida por edificaciones de 
una sola planta, que corresponden a los locales co-
merciales o de ocio evidenciando la rentabilidad de 
estos usos. Hay una fuerte contaminación acústica y 
visual, esta última ligada a los rótulos y señales pu-
blicitarias de los locales. 

•  Zona comercial del West End. Dirigida eminentemente 
al turismo (suvenires). Al igual que en el caso anterior, las 
edificaciones de una sola planta son comerciales. Hay un 
tratamiento muy poco homogéneo del zócalo comercial, 
y frecuentemente se utiliza el retranqueo de la planta baja 
para aumentar la superficie de mostrador hacia la calle.  

•  Entorno de la Iglesia. Zona equilibrada y funcional, 
con diversidad de usos. Puede mejorarse en cuanto 
a zócalo comercial o poniendo mayor énfasis en sus 
valores patrimoniales. La edificación es relativa-
mente homogénea en cuanto a volumetría.  

•  Casco urbano. Es la zona más residencial del ámbi-
to, con plantas bajas comerciales y varios estable-
cimientos hoteleros. Aquí también hay una marca-
da falta de homogeneidad en el tratamiento de las 
plantas bajas, y la volumetría es heterogénea, pro-
vocando visiones complejas y, a veces, confusas. Su 
corazón debería ser la Plaça de s’era d’en Manyà y, 
sin embargo, esta centralidad no existe. 

• Entorno de la Estación de autobuses. Se sigue configu-
rando como un espacio de traseras, aunque haya adqui-
rido una nueva centralidad, debido a la construcción de 
dicho equipamiento. La volumetría es más homogénea 
y también el tejido urbano menos denso.  
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Contaminación visual y perceptiva y 
relación con la normativa vigente

En el marco de elaboración del P-Pai, merece un capí-
tulo aparte el análisis de la contaminación perceptiva 
del paisaje urbano, y su relación con la normativa ur-
banística vigente, sus deficiencias y puntos fuertes, y 
su grado de cumplimiento.

Composición de fachada. La normativa impone 
una fachada sencilla, sin retranqueos ni cuerpos vola-
dos cerrados de fábrica, donde “la continuidad formal 
del plano de cerramiento pueda romperse exclusi-
vamente mediante cornisa” (art. 227.5 Composición 
de fachada). En cuanto a los vuelos, la formalización 
de fachadas seriales, donde predomina el balcón con 
barandilla de obra -característica de muchos hosta-
les-, ha sido emulada también por algunas viviendas 
plurifamiliares. Respecto a los retranqueos, estos se 
usan como estrategia por los locales comerciales para 
“ampliar” artificialmente la longitud de la fachada a 
la calle y servir, de alguna manera, como “antesala” 
abierta y cubierta al local. 

Por otra parte, la mayoría de problemas se rela-
cionan con el tratamiento de las plantas bajas. Gran 
parte de las parcelas del ámbito tienen bajos co-
merciales, y es especialmente evidente la falta de 
armonía de esta planta con el resto, en términos de 

formalización de los huecos y materiales. Hay una 
dimensión excesiva de estos últimos, especialmente 
en los escaparates, de nuevo incumpliendo el men-
cionado artículo de la normativa urbanística que fija 
su dimensión máxima en dos metros. Para el caso 
de los huecos de planta piso, la normativa establece 
que deben ser rectangulares y con un mayor desa-
rrollo vertical. El hueco de proporciones cuadradas 
pertenece también a la tradición local. Dicho esto, a 
grandes rasgos, se suele respetar esta norma. 

Condiciones de estética en fachada. Debido 
a su antigüedad, la normativa vigente no regula, ni 
evita que una serie de instalaciones se alojen libre-
mente en las envolventes exteriores de los edificios 
(instalaciones eléctricas, de la red de comunicacio-
nes electrónicas, de radiodifusión y televisión, fo-
tovoltaicas o termosolares, de climatización y alar-
mas) limitándose exclusivamente a la prohibición 
de las pluviales exteriores (art. 77) y de los extracto-
res y aparatos de aire acondicionado visibles desde 
la vía pública (art. 227.5). 

En general, dichos preceptos se incumplen. Re-
sulta especialmente evidente el impacto del cablea-
do eléctrico en fachada y aéreo en los solares, y es 
urgente la regulación de las instalaciones para la 
producción de energías renovables, vista su previ-
sible y rápida eclosión. 
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Materiales de fachada. Como ya se ha anticipado, 
los principales problemas, también en relación con los 
materiales, se encuentran en las plantas bajas de los 
edificios. Los acabados de las fachadas se diferencian 
habitualmente del resto del paramento, donde predo-
mina el enfoscado blanco. Es habitual el uso de apla-
cado cerámico, piedra pulida o similares, pero tam-
bién, en un afán de distinción y como reclamo visual, 
se emplean materiales ajenos a la habitual práctica 
constructiva procedentes del plástico, metal y otros. 
Dichos materiales recubren tanto la altura completa 
de la planta baja (más frecuentemente en los locales 
comerciales) o sólo se localizan en los zócalos (resi-
dencial). Es evidente la necesidad de prohibir y limitar 
el uso de aquellos agresivos visualmente, ampliando la 
vigente prohibición de los materiales plásticos vistos 
en fachada (art. 227.11); así como de cualquier tipo de 
material que imite o aparente ser otro (revestimien-
tos, plaquetas decorativas, baldosines o azulejos que 
simulen piedra, hormigón, ladrillo visto, etc.).  

Así mismo, llama la atención el hecho de que la 
normativa no prohíba los zócalos, un elemento que 
no pertenece a la tradición ibicenca. Por otra parte, 
tampoco prescribe el uso del enfoscado blanco como 
acabado de fachadas y medianeras, requisito que 
igualmente se podría contemplar. 

Por último, la normativa fija la madera pintada o 
barnizada como único material posible para la car-

pintería (art. 227.5). Esta norma, habitualmente in-
cumplida, resulta una limitación excesiva, sin contar 
la parte del casco antiguo de Sant Antoni declarada 
Conjunto Histórico. Por ello, debería promoverse el 
uso de la carpintería y de las persianas tradicionales, 
así como prohibir el empleo de aluminio en escaparates 
y puertas de acceso.

Se denota también una falta de homogeneización 
en los toldos. Este aspecto podría regularse mejor 
mediante un cambio normativo, ya que la actual re-
gulación no prevé nada al respecto.

Deber de conservación, mantenimiento y 
gestión. Concluyendo el apartado sobre edificación 
y sirviendo de puede para abrir el relativo al espacio 
urbano, hay un impacto negativo provocado por el 
abandono de determinadas construcciones. Los as-
pectos relacionados con este último pueden resumir-
se de la siguiente manera. 

En relación al espacio privado:
•  Exterior descuidado y deficiente de los esca-

parates y/o envolventes de aquellos bajos co-
merciales que abren sólo estacionalmente. Es 
el aspecto de mayor relevancia que se ha indi-
cado durante el proceso participativo.  

•  Fachadas descuidadas, ruinosas. 
•  Uso de los balcones como trasteros.
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Respecto al espacio público:

•  Ausencia frecuente en la retirada del mobiliario 
de terraza de los locales de hostelería y alma-
cenamiento de mesas y sillas en zonas pocos 
frecuentadas de las calles urbanas, hechos que 
incumplen la normativa municipal.

•  Suciedad general de las calles y, especialmen-
te, del suelo. Esta es una preocupación referida 
reiteradamente durante el proceso de participa-
ción ciudadana. Con insistencia, además, se ha 
comentado en varias ocasiones el problema de 
los chicles pegados en el suelo y de la imposibi-
lidad de limpiarlos.  

•  En menor medida, grafitis.

Rótulos, señales y publicidad. Como señala Joan 
Costa, “un espacio es tanto más legible y, por tanto, 
mejor utilizable” cuanto:

•  Menor sea la cantidad de información que debe con-
cretarse sin ambigüedad en función de esa utilidad;

•  Más clara y precisa sea esta información; por 
consiguiente, cuanto menos tiempo y esfuerzo 
discriminatorio se exija a la visión para que la in-
formación sea correcta y cómodamente compren-
dida por la colectividad.

La polución visual es uno de los aspectos menos atendido 

y más evidente de esta agresión a la calidad de vida, que la 
teoría de la comunicación llama de un modo general, ruido 
—en el sentido exacto de perturbación, molestia, interfe-
rencia no deseada que causa crispación—. En nuestro caso, 
se trata del ruido visual que se interpone entre un entorno 
público que debería ser transparente, ordenado y silencioso, 
pero expresivo y atractivo, y el equilibrio psíquico de los in-
dividuos. (…) es decir, sobrecarga de elementos inútiles pero 
significantes, exceso de estímulos materiales innecesarios 
cuando no obsoletos, que ensucian y complican el entorno y 
lo hacen agresivo y caótico” (2007: 29).

En la decoración y cartelería de los locales comercia-
les, especialmente en el West End, hay una clara emu-
lación y referencias a estilos e imágenes globalizados 
(ingleses, italianos, mejicanos, etc.) omitiendo por 
completo los rasgos formales ibicencos, hacia un “no 
lugar”, sin ningún tipo de conciencia local o arraigo al 
territorio en el que se insertan.

En general, y más concretamente en esta misma 
zona, los rótulos y señales comerciales son muy agre-
sivos visualmente, debido a su tamaño, saturación 
cromática, iluminación, tipografía, etc., añadiéndose, 
en algunos casos, mensajes o imágenes inadecuadas. 
La estética general se traduce en una clara competen-
cia de captación de la atención y, por tanto, en un au-
mento del ruido visual preexistente como distintivo 
en el caso por caso. Todo ello, entra en contradicción 
con la normativa urbanística vigente, que justamente 

en este ámbito se detiene en su regulación con deta-
lle (art. 227.9), empezando por el hecho de que “los 
rótulos deben quedar completamente embebidos en 
los huecos de escaparate o de acceso, con un voladizo 
máximo de 6 cm. y altura máx. de 40 cm.” 

Espacio público. “El paso del tiempo, año tras año, 
década tras década, va convirtiendo el espacio público 
en un complicado depósito de formas, materiales y 
estilos, a manera de estratificaciones históricas” (Se-
garra, 2007: 49). Los principales impactos en el espa-
cio público urbano se resumen a continuación:

• Saturación de señalética viaria y falta de sen-
sibilidad en su localización, especialmente en 
relación con los elementos patrimoniales o 
identitarios.

• Extrema variedad de materiales empleados 
para la pavimentación de los espacios públi-
cos, tal y como se muestra en el mapa ilus-
trativo de este aspecto. Hay casos donde la 
misma vía tiene un acerado diferente entre 
los dos lados de la calle. 

• Falta evidente de homogeneidad en cuanto al 
mobiliario urbano. 

• Necesidad de mejoras en materia de accesibi-
lidad universal, a pesar de las iniciativas im-
plantadas en esta línea. 

• Inexistencia de medidas o dispositivos para la mi-
metización/ocultación de los contenedores basura. 
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C. Diagnóstico
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El diagnóstico que se presenta seguidamente 
es fruto fundamentalmente de los trabajos de 
campo y las conclusiones derivadas del proceso 

participativo, en el que han tenido cabida los diferen-
tes agentes y personas representativas con intereses o 
vinculadas al ámbito objeto de planificación.  

Los símbolos, la configuración de 
la identidad local

Al preguntar a sus gentes por lo que consideran más 
representativo de Sant Antoni, su bahía se erige en 
el principal elemento identitario y de alta relevancia 
social, con un poderoso atractivo para visitantes forá-
neos y turistas. Es reconocida por la ciudadanía como 
un elemento valiosísimo - “Portmany es la bahía”-, y 
de gran relevancia, tanto que ha sido capaz de gene-
rar a su alrededor un movimiento reivindicativo para 
su preservación ambiental “Salvem sa Badia de Port-
many”, con el fin de garantizar su futuro.

Centraliza también la mayor parte de los comen-
tarios la puesta de sol, considerada como uno de los 

principales reclamos turísticos de la isla, interna-
cionalmente reconocido al atraer desde hace tiempo 
a centenares de visitantes diarios, hasta el punto de 
convertirse en un ritual de paso ineludible por la pro-
pia Ibiza, con los pros y los contras que ello conlleva. La 
puesta de sol, por lo tanto, se ha erigido en un icono de 
la isla y del propio Portmany, pero también ha ejercido 
un fuerte predominio sobre el resto de los atractivos 
de la localidad. En varias entrevistas se ha puesto de 
manifiesto cómo el Café del Mar “inventó” la puesta 
de sol, aprovechándola como catalizador turístico. 

La Esglèsia de Sant Antoni, una de las más antiguas 
y monumentales de toda la isla y origen del núcleo ur-
bano de la localidad, es el tercer elemento reconocido 
en las entrevistas. La ciudadanía es muy consciente de 
su valor histórico y patrimonial, y es reconocida como 
un elemento identitario, aunque con menor fuerza 
respecto a los dos anteriores. Llama la atención este 
protagonismo tan diluido o enturbiado por los ele-
mentos señalados con anterioridad, a pesar de su re-
levancia histórica, arquitectónica y artística. 

Lo mismo ocurre con los otros patrimonios recono-

El diagnóstico analiza las 
dinámicas urbanas recientes, 
los valores y puntos fuertes del 
casco antiguo, sus elementos 
y sus lugares simbólicos e 
identitarios, sus condicionantes 
y problemáticas, así como sus 
espacios de oportunidad. 

Valores y puntos fuertes
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cidos (Sa Punta des Molí y Far de ses Coves Blanques), 
cuya presencia es anecdótica, en contraposición, por 
ejemplo, con las manifestaciones artísticas en forma 
de murales pictóricos resultado del “Festival Inter-
nacional de Arte Proactivo Bloop”, positivamente 
valoradas y consolidadas en el imaginario colectivo 
como valor añadido. Dichas creaciones, aparte de ser 
mencionadas de forma recurrente durante el proceso 
participativo como precedente de futuras medidas de 
mejora paisajística a nivel urbano, han inspirado una 
ruta turística diseñada por la oficina local de turismo, 
con muy buena acogida por parte del visitante. 

En un orden de relevancia inferior, también se 
identifican los elementos que se describen a conti-
nuación. 

A pesar de ser reciente, el Monumento al Descu-
brimiento de América (1992), conocido popularmen-
te como “El Huevo de Colón”, también es señalado 
como símbolo de Sant Antoni. Probablemente, sea 
asociado a dicho concepto al presentar un carácter 
más objetual y representativo que otros elementos 
significativos de la ciudad. Sus otros dos hitos urba-
nos -el Monumento al Pescador y al Pagès (es Verre)-, 
aunque no hayan sido mencionados expresamen-
te como relevantes, representan otros dos aspectos 
identitarios de la isla.   

Atención especial merece también el Passeig de la 
Mar/Passeig de ses Fonts como principal zona re-
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creativa y estancial de la población local, al acoger un 
gran número de actividades durante todo el año. A sus 
beneficios como lugar para pasear, en conexión con el 
Club Náutico y el Passeig de Ponent, se suman tam-
bién las críticas derivadas de la falta de aparcamiento 
y tráfico intensivo de vehículos. En ocasiones, también 
se demanda un tratamiento paisajístico más óptimo y 
adecuado para este frente del casco histórico, tanto en 
su conexión con los muelles como en su escena urbana. 

A dichos elementos, se suman también las playas 
urbanas (Caló des Moro y Platja de s’Arenal), conjunta-
mente al Passeig de Ponent, espacios de esparcimiento 
y ocio igualmente relevantes para la población local y 
el turismo, especialmente en temporada estival.

Finalmente, puede recalcarse la atención que se 
le otorga a la música “Chill Out” como fenómeno 
igualmente representativo de Sant Antoni. Este gé-
nero, fruto de la selección, reproducción y comer-
cialización del Café del Mar, ha llegado a trascender 
las fronteras, más allá del mero acompañamiento a 
la famosa puesta de sol. 

En este mismo orden de cosas, pero a la inversa -con 
una alternancia de lo general a lo particular-, destaca 
también la arquitectura ibicenca como fenómeno a 
nivel de isla y, por ende, como seña de identidad tam-
bién para la localidad.

En menor medida, se ha señalado la importancia del 
puerto y sus muelles, en especial el más antiguo, así 

como el club marítimo, este último equipamiento muy 
valorado por los servicios que ofrece al turismo que 
llega a Sant Antoni vía marítima. A ambos, se suma 
la incipiente y renovada oferta gastronómica que está 
encontrando asiento en su casco histórico, muy crea-
tiva y basada en los productos de proximidad, con una 
excelente acogida por parte de locales y foráneos. 

Fortalezas

A pesar de no destacar por su patrimonio monu-
mental o su caserío, Sant Antoni resulta atractivo 
para el visitante porque cuenta con un paseo marí-
timo prolongado y muy agradable rodeando el casco 
urbano y con una magnífica e inigualable puesta de 
sol, a la que turistas y foráneos acuden masivamen-
te durante la temporada estival. Por otra parte, tan-
to su litoral como su entorno natural se reconocen 
como medios privilegiados y muy favorables para 
acoger un gran número de actividades, especial-
mente los deportes acuáticos.

Por lo que respecta al patrimonio histórico, Sant An-
toni cuenta con una serie de bienes muy atractivos cuya 
articulación territorial apenas ha empezado su anda-
dura desde el punto de vista de la difusión y puesta en 
valor. A los elementos reconocidos como l’Esglèsia, el 
Far de ses Coves Blanques, Sa punta des Molí y Molí 
d’en Simó y los murales medianeros; pueden sumarse 

otros más desconocidos de la arquitectura residencial, 
vernácula o foránea (antiguos establecimientos hote-
leros y viviendas coloniales), construcciones del patri-
monio marítimo (muelle antiguo) o el propio Café del 
Mar como espacio de música representativo del surgi-
miento del Chill Out, un potencial lugares de interés 
etnológico para toda la isla.

En materia turística, la experiencia y tradición de 
Sant Antoni le avalan para seguir ofreciendo y mejo-
rando sus atractivos al visitante. En el centro histórico 
perduran algunos de sus puntos fuertes de siempre: 
un sector hotelero de origen familiar, atento con el 
cliente, y varios restaurantes tradicionales y nuevos 
de cocina creativa y de proximidad, principalmente. A 
esta oferta, pueden sumarse otros servicios de calidad 
relacionados con el turismo: su moderno Club Náutico 
y su programación cultural y de ocio, como el reciente 
itinerario englobando sus principales atractivos tu-
rísticos (la iglesia y el faro, fundamentalmente) o sus 
fiestas locales y mercadillos.

Por otra parte, la localidad presenta un carácter muy 
abierto como escenario de creación y experimentación 
artísticas. Buena prueba de ello es la excelente acogida 
que tuvo el “Festival Internacional de Arte Proactivo 
Bloop”, cuya herencia pictórica aún persiste en forma 
de murales medianeros y la añoranza que muestran 
sus habitantes de que se retomen este tipo de iniciati-
vas culturales en el futuro.
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Principales preocupaciones y 
problemáticas identificadas

Se entienden como espacios disfuncionales aquellos 
donde no se logra una adecuada compatibilización 
entre los distintos usos urbanos o se produce una in-
frautilización o falta de integración de sus atractivos. 
Como problema con hondas raíces, la vuelta del tu-
rismo vinculado al ocio nocturno se muestra como 
la principal preocupación entre los vecinos y las veci-
nas de Sant Antoni. Frente al convencimiento de que 
el modelo está agotado y al esperanzador cambio de 
rumbo atisbado durante los dos últimos años, existe el 
temor de recaer en la dinámica anterior. 

En línea con lo anterior, la contaminación acústi-
ca es el problema más señalado por los habitantes del 
centro. La Zona de Protección Acústica Especial (ZPAE) in-
cide sobre el West End, tratando de mitigarla; sin embargo, 
aún prevalece la dificultad de compatibilización entre el uso 
residencial y comercial-recreativo (cafés concierto y salas 
de fiesta). Tal y como se establece en la ordenanza de ruido, 
las calles incluidas en la ZPAE son aquellas en las que se 
produce un nivel sonoro alto, debido al gran número de ac-
tividades recreativas, espectáculos o establecimientos pú-
blicos que hay; la actividad de las personas que hacen uso de 
ellas; el ruido del tráfico, así como cualquier otra actividad. 

Durante el proceso participativo se ha indicado reite-
radamente esta disfuncionalidad como la mayor y más 
preocupante del ámbito. Según los colectivos partici-
pantes en las sesiones, la dedicación de este espacio al 
ocio nocturno ha derivado en la práctica desaparición de 
los residentes locales, que en el mejor de los casos han 
sido suplantados por los propios trabajadores tempo-
reros de los mismos locales; y, también, en la anulación 
de cualquier uso que difiera del ocio nocturno dirigido 
al llamado “turismo de borrachera”, con el monoculti-
vo y estigmatización que ello conlleva. Se insiste en que 
no ha habido una acción firme para corregir este nega-
tivo fenómeno por parte de la administración, a pesar 
de las múltiples denuncias por ruido interpuestas y de 
la declaración de la ZPAE. La solución tampoco parece 
ser fácil para los propietarios de los locales acondicio-
nados para minimizar las molestias, ya que el ruido y 
la vibración siempre terminan proyectándose hacia el 
exterior, por mala praxis (apertura simultánea de do-
bles puertas) o por la concentración y desplazamiento 
de personas fuera del local, a la espera de poder entrar 
o en tránsito hacia otros establecimientos similares. 

La despoblación y abandono del centro son otros mo-
tivos de inquietud. En este sentido los participantes han 
trasmitido clara y reiteradamente que la mejora de la ca-
lidad del espacio urbano resulta insuficiente para atraer 
a nuevos habitantes. Opinan que es preciso un cambio 
más profundo en materia de usos, demandando una 

ampliación de la funcionalidad del casco histórico, así 
como una drástica reducción de los locales dedicados al 
ocio nocturno, para los que además exigen un cumpli-
miento más estricto de la normativa. Los colectivos par-
ticipantes identifican el Carrer Progrés como “calle ba-
rrera” entre la parte “disfuncional” del centro -es decir, 
el West End-, y la “funcional”, en torno a la iglesia.

Entre los nuevos usos demandados, destacan los 
negocios de calidad en el ámbito del comercio, la hos-
telería y la restauración, pero también de la cultura, 
como reclamo y atractivo añadido a la zona. A cola-
ción de esta última, se refieren al auditorio al aire libre 
existente junto a la iglesia, muy infrautilizado; al cine 
cerrado o a las galerías de arte que antes existían en el 
ámbito objeto de planificación.

Igualmente, se ha enunciado reiteradamente como 
debilidad del casco histórico la falta de aparcamiento. 
La existencia de un mayor número de plazas para es-
tacionar los vehículos es otra de las necesidades repe-
tidamente reclamadas. Sin duda, constituye un motivo 
de peso por el que no se acude al lugar. Esta necesidad 
se cubre muy parcialmente con la habilitación de pe-
queños solares para esta finalidad o el equipamiento 
existente contiguo a la Estación de Autobuses. Con 
todo, muchos ciudadanos optan por estacionar sus ve-
hículos en las superficies comerciales de las afueras. 
Por otro lado, el Aparcamiento de la Plaça d’Espanya 
no está bien señalizado y el carácter provisional del 
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que se sitúa en el gran solar frente al Passeig de Po-
nent es motivo intranquilidad, al no existir ninguna 
alternativa poderosa de futuro a la vista.

Con menor peso respecto a los aspectos enuncia-
dos anteriormente, se identifican otros elementos de 
debilidad referidos al aspecto físico la escena urbana. 
Por lo que respecta a la calidad del espacio urbano, la 
heterogeneidad y suciedad de los pavimentos son 
puestas en relieve al valorar el espacio público urba-
no. La mayoría de solicitudes señalan la necesidad de 
implantar un tipo de baldosas más resistentes, y fáci-
les de limpiar y mantener en el futuro. Opiniones muy 
negativas reciben igualmente la señalización vial e in-
formativa de carácter público, el mobiliario urbano y 
los veladores y terrazas, los cuales suelen añadir ruido 
y desorden a la escena urbana, por encontrarse en ex-
ceso y sin guardar armonía con su ambiente. Junto a 
estos atributos, otros elementos señalados son:

•  La falta de relación visual con el mar, debido a las 
construcciones del frente marítimo y, más con-
cretamente, a su ausencia de homogeneidad volu-
métrica, con los impactos visuales añadidos deri-
vados de sus medianerías vistas. 

• La falta de homogeneización entre el zócalo co-
mercial y el resto de las fachadas que aqueja a 
muchas calles y la disparidad de formas y tamaños 

de los rótulos, señales y publicidad colgados de sus 
frentes. También se menciona el tratamiento inade-
cuado de medianeras, el uso de colores y materia-
les inapropiados en las envolventes exteriores, las 
instalaciones vistas o la heterogeneidad de toldos. 

•  Acusada ausencia de arbolado y sombra, así como 
escasez de elementos para el fomento de la movili-
dad no motorizada (bicicleta). 

•  Deficiencias presentes en la red de aguas resi-
duales, sin separación de aguas residuales y plu-
viales. Una de las prioridades más señaladas puede 
concretarse en la necesidad de combatir el impacto 
ambiental ocasionado por las carencias que pre-
senta la red de saneamiento municipal en muchos 
puntos donde no existe separación entre las citadas 
aguas, un problema que afecta a muchos munici-
pios de la geografía peninsular y que en el caso de 
Sant Antoni aqueja especialmente al centro.

Finalmente, se identifican también cuestiones de-
rivadas de las aportaciones resultantes de las sesio-
nes de trabajo con los colectivos de interés y personas 
representativas de los temas tratados:

•  Falta de integración de los distintos atractivos que 
posee el casco antiguo de Sant Antoni traducida en 

la desconexión entre el Passeig de Ponent (pues-
ta de sol y Caló des moro) y el centro histórico y la 
Platja de s’Arenal. 

• Infrautilización de la Plaça s’era d’en Manyà, úni-
co espacio libre de estas características situado en 
el corazón del ámbito objeto de planificación y que, 
además, hace de bisagra entre el West End y la parte 
norte del mismo. Durante el proceso participativo 
ha quedado en evidencia la relativa sorpresa con la 
que la población reflexionaba sobre su existencia, 
sin ser capaz de desentrañar claramente las razones 
de fondo de su desactivación actual como espacio 
público de estancia y no sólo meramente de paso.    
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•  Débil conexión entre la Estación de autobuses y el 
resto del casco histórico, debido a su la escasa cali-
dad urbana de sus calles: Antònia Cala, Paris y Tra-
vessia del Bisbe Torres). 

•  Tráfico de Carrer Ample, con cierto efecto barrera 
entre la parte oeste y este del casco antiguo. 

Acuerdos y desacuerdos

Existe unanimidad en la necesidad de homogeneizar 
los atributos de la escena del casco histórico de Sant 
Antoni en función de unos criterios claros y respetuo-
sos con el medio ambiente urbano. Especial atención 
merecen los pavimentos, el mobiliario urbano, la ilu-
minación (insuficiente o muy agresiva dependiendo 
de las zonas) y la señalización, así como la cartelería 
comercial y de los locales de restauración y ocio. Lo 
mismo ocurre con la dotación de estos últimos: sillas, 
veladores, toldos, etc. Las iniciativas dirigidas a de-
corar las calles, escaparates, crear zonas de sombra o 
introducir puntualmente vegetación son, en general, 
bien acogidas y respaldadas por los colectivos del co-
mercio y la hostelería con intereses en el centro.

La propuesta de conexión de la ciudad histórica con 
el Passeig de Ponent, predefinida desde el inicio del 
P-Pai e independiente, por tanto, de la iniciativa de los 
colectivos entrevistados, también recibe el respaldo 

unánime los mismos, sea cual sea su perfil, con prefe-
rencia entre las tres vías planteadas -Soledad, Cervan-
tes y Vara del Rei-, por esta última. No faltan llamadas 
de atención para que no se descuiden las restantes; y, 
a veces, no se entiende la exclusión del ámbito del Ca-
rrer General Balanzat. En este sentido, también se ha 
sugerido la inclusión del Carrer Parìs, muy frecuentado 
por el turismo para llegar a la Estación de autobuses.

La necesidad de habilitar nuevas zonas de apar-
camiento para atraer más visitas al centro histórico 
es una demanda omnipresente y de gran fuerza. Las 
alternativas son variopintas, aunque existe predilec-
ción por fijar un nuevo equipamiento en la zona del 
Campo de fútbol-Estación de Autobuses o por adquirir 
y regularizar el existente en el solar frente al Paseig 
de Ponent, acompasando esta iniciativa con el adecua-
do tratamiento paisajístico de la zona. En algún caso, 
también se cita la posible creación de un aparcamiento 
subterráneo en el Passeig de la Mar. 

El requerimiento de combatir la huella que la es-
tacionalidad del turismo deja en el casco antiguo, 
promoviendo su multifuncionalidad y cuidando la 
imagen de aquellos locales cerrados es otro de los as-
pectos concertados de forma unánime por todas las 
personas implicadas en las sesiones de trabajo, así 
como la mejora de la gestión de las aguas residua-
les para incrementar la imagen ofrecida al visitante 
y, por supuesto, la calidad de vida de la ciudadanía, 

corrigiendo los problemas ambientales derivados de 
dicha problemática.

Por lo que respecta a la peatonalización del casco an-
tiguo, existen posiciones contrapuestas. Si bien, la ten-
dencia general valora positivamente la iniciativa, tam-
bién tiene firmes detractores, y se insiste en establecer 
modulaciones tendentes a posibilitar el acceso rodado a 
colectivos especiales o personas con minusvalías.

En relación al patrimonio histórico, se recalca la ne-
cesidad de afinar los instrumentos de protección exis-
tentes incluyendo principalmente la arquitectura resi-
dencial, vernácula o foránea (antiguos establecimientos 
hoteleros y viviendas coloniales) presentes en el casco 
histórico, construcciones significativas de su patrimo-
nio marítimo (muelle antiguo) y otros bienes de interés 
de carácter inmaterial. Dicha optimización también 
conllevaría revisar la actual figura de conjunto histórico 
concedida al entorno de la iglesia para adaptarla mejor a 
sus necesidades en materia de tutela. 

Finalmente, como apuesta de futuro plenamente 
aceptada, se sugiere el diseño de un itinerario gastro-
nómico que permita conectar y poner en valor tanto la 
oferta gastronómica tradicional como las iniciativas 
innovadoras de calidad en torno a la cocina local. Esta 
iniciativa contribuiría, al igual que la promoción de 
otro tipo de actividades o equipamientos de carácter 
administrativo y cultural, a dotar al centro histórico 
de una nueva vida.
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Síntesis diagnóstica

Transformaciones y dinámicas 
recientes 

Sant Antoni ha tenido un papel protagonista en 
la historia del turismo en Ibiza. El desarrollo 
de este fenómeno es inicialmente muy espon-

táneo, y está estrechamente relacionado con la pren-
sa que otorgan a la isla los primeros viajeros durante 
la década de 1930 y, posteriormente, con el movi-
miento “hippie” que se instala en ella buscando un 
lugar donde poder perpetuar su filosofía de vida. Así, 
la localidad acoge todo tipo de visitantes intelectuales 
y bohemios entre las décadas de 1960 y 1970. Surgen 
entonces pequeños negocios familiares de hostelería 
para cubrir las necesidades de un turismo cada vez 
más creciente.

En la zona del West End se consolidan negocios des-
tinados al ocio regidos por los propios habitantes del 
pueblo. Para la gran mayoría, esta es la mejor época de 
la ciudad y de su centro histórico, donde por entonces 
llegan a convivir en armonía buenos restaurantes, ba-
res musicales, galerías de arte, etc. 

Más tarde, esta “bucólica” situación da un giro que 
se prolonga durante los últimos veinte años: los loca-
les de ocio son alquilados a gente foránea que busca 
rentabilizar la temporada veraniega, al calor del nuevo 
y rentable nicho de mercado emergente a quien dirigen 
las reservas de las plazas hoteleras los turoperadores: 
cliente joven extranjero y de procedencia inglesa, 
fundamentalmente. Este último acude a la localidad 
en vacaciones de forma masiva y casi exclusiva hasta 
fechas recientes, dando fama al destino como lugar de 
ocio nocturno, permisivo e “irrefrenable” y al alcan-
ce de todos los bolsillos.

Las consecuencias no se hacen esperar para el centro 
histórico y, más concretamente, para el West, donde se 
instala un uso nocturno intensivo y degradante, fun-
dado en el consumo de alcohol. Surgen también otro 
tipo de actividades ilegales o estigmatizadas como la 
venta de droga y la prostitución. Como consecuencia, 
los vecinos de la zona migran a otros barrios de la loca-
lidad huyendo del ruido y de la problemática social an-
tes citada. Solamente, queda un reducto de población 
autóctona en el West End, siendo el resto de residen-

tes personas con pocos recursos o que trabajan en los 
negocios aludidos, mientras que el resto de residentes 
“de toda la vida” se concentra en las zonas más tran-
quilas como el entorno de la iglesia. 

Actualmente, todo centro histórico se encuentra 
estigmatizado por la realidad del West End, con zo-
nas altamente diferenciadas entre este último, donde 
hoy predomina el vacío, el cierre y la degradación; y 
aquellas que luchan por mantener una vida normal de 
barrio, con calles residenciales donde es posible ha-
bitar o acoger a un turismo deseablemente diferente, 
disfrutar de una buena comida o de una copa, hacer las 
compras esenciales, etc.

Con la hostelería tendiendo a un modelo más hete-
rogéneo de mercado basado en clientes tanto prove-
nientes de la turoperación como directos, a través de la 
venta online mediante portales de reserva y similares, 
y las zonas de ocio nocturno “en barbecho” fruto de 
la crisis sanitaria, se antoja una dinámica diferente y 
positiva asomando por la puerta. La ocupación de los 
dos últimos años, para aquellos establecimientos que 
han abierto (fundamentalmente los hostales familia-
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res) ha sido óptima, y prosigue su modernización con 
la esperanza de diversificar sus clientes y disminuir 
la estacionalidad turística del destino. Sin embargo, 
aquellos establecimientos cuyo cliente es el mencio-
nado turista joven ligado al ocio nocturno y a las dis-
cotecas, al estar éstas últimas cerradas tampoco han 
abierto sus puertas. 

Así que, en general, la dinámica más reciente es un 
renovado interés por otro tipo de turismo, mediante 
la renovación de la planta hotelera y una nueva ofer-
ta complementaria, empezando por una nueva oferta 
gastronómica o por la importante apuesta hacia la ca-
lidad del Club Náutico.

Síntesis diagnóstica

A pesar de hallarse en un entorno privilegiado, el 
casco urbano de Sant Antoni es un espacio estigma-
tizado y degradado, que se encuentra bajo una notable 
presión turística estacional y con un perfil de turista 
relativamente unívoco y cuyos rasgos distintivos son 
ser joven, mayoritariamente internacional (de ascen-
dencia anglosajona), con un bajo nivel adquisitivo y 
muy vinculado al ocio nocturno.  

En este contexto, la zona del West End y alrededores 
se han ido despoblando y segregando espacialmente 
del resto, debido a la falta de compatibilización en-
tre el uso residencial y el modelo turístico-comercial 

fundamentado en el mencionado ocio nocturno, que 
además lleva aparejada cierta inseguridad, debida a 
los usos y prácticas ilícitas desarrolladas en el ámbi-
to (violencia, venta de estupefacientes, prostitución, 
etc.). Esta dinámica deriva en un desarraigo generali-
zado de la población local hacia su centro urbano, que 
se entiende como un espacio abocado y en función 
exclusiva del monocultivo turístico, y no como núcleo 
funcional y representativo de su ciudad. 

Por lo tanto y como ya se ha comentado en el ca-
pítulo sobre enfoque, la intervención integral en 
el West End se considera prioritaria para revertir 
la problemática que aqueja al conjunto del casco 
antiguo desde hace tiempo y proyectarla hacia el 
futuro.

En este marco, el P-Pai puede llevar a cabo sus 
aportaciones para la mejora del espacio físico, una 
condición sine cua non pero no suficiente por sí 

sola, para lograr el cambio deseado.

Y en este orden de cosas, esta síntesis diagnóstica 
se concreta en la identificación de aquellos espacios 
físicos donde, desde el urbanismo, es posible inter-
venir. Se identifican los siguientes espacios de dis-
funcionalidad:

• La zona del West End, a razón de su uso.
• La falta de conexión transversal, entre el Pas-

seig de Ponent, el casco antiguo y la estación 
de autobuses.

• La falta de conexión transversal entre las dis-
tintas zonas del casco urbano: West End, en-
torno de la Iglesia, entorno de la Estación de 
autobuses.

• En general, una imagen urbana heterogénea, y 
contaminación visual.

• Espacios de oportunidad:
• El frente marítimo, con la interesante secuen-

cia de espacios de interés desde Caló del Mroro 
pasando por el Passeig de Ponient, el centro 
cultural del Faro de ses Coves blanques, el es-
pigón, el club náutico, el Passeig de ses Fonts y 
hasta llegar a la Platja de s’Arenal.

• Las calles peatonales y los elementos patrimo-
niales, como la Iglesia.

• La infrautilización de determinados espacios, 
como la Plaça s’era d’en Manyà o los fondos de 
saco de las carrer Cervantes, Soledat o Vara del 
Rei, y de todos aquellos que están supeditados 
a la movilidad rodada como uso principal.

• Los solares, en relación con la cesión provisio-
nal de usos.
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Las ideas y soluciones aportadas durante el pro-
ceso participativo han sido muy sugestivas y he-
terogéneas. Seguidamente, se sintetizan las más 

importantes y recurrentes. Aunque algunas de estas 
propuestas trascienden el marco de competencias de 
este documento o son recogidas por otros instrumen-
tos de planificación aprobados o en vías de desarrollo, 
se presentan debido a su interés o por la relación con 
las medidas desarrolladas en el P-Pai.

Proyecciones sobre el Sant Antoni deseado:

•  Hacer del centro histórico un lugar nuevamente 
habitado, donde el uso residencial y turístico con-
vivan en armonía. En este contexto, se considera 
absolutamente imprescindible mejorar los servicios 
de seguridad, limpieza e iluminación ejerciendo pa-
ralelamente un mayor control sobre los usos vincu-
lados con el ocio nocturno en cuanto a los requeri-
mientos de los locales y al cumplimiento de horarios 
más restrictivos.

•  Recuperar la amabilidad y calidez del centro histó-
rico como lugar de encuentro y de disfrute tanto para 
la ciudadanía como para el visitante, posicionando a 
la localidad nuevamente con fuerza como referente 
turístico de la isla. Para ello, resulta imprescindible 
superar los estigmas derivados del uso intensivo del 
West End vinculado al ocio nocturno, en favor de una 
nueva conceptualización regeneradora y funcional-
mente más equilibrada del mismo.

•  Devolver al centro histórico su pulso vital como es-
cenario para la celebración de actividades culturales 
al aire libre y como lugar para la creación y experi-
mentación artística.

Soluciones planteadas para favorecer este cambio:

•  Habilitar nuevas zonas de aparcamiento, teniendo 
en cuenta aquellos espacios disponibles o propues-
tos que hayan sido objeto de estudio con anteriori-
dad para plantear alternativas de futuro a corto-me-
dio plazo. 

•  Crear incentivos tanto para el cambio de activida-
des como para la mejora o modernización de esta-
blecimientos anticuados, obsoletos o deteriorados; 
también, para el fomento de medidas de sostenibi-
lidad en el ámbito hostelero.

•  Mejorar la calidad de su escena urbana, en función 
de unos criterios homogéneos. En este contexto, 
destacan especialmente los pavimentos, para los que 
se demandan soluciones con valor estético, limpias, 
resistentes y adaptadas al clima costero. También el 
mobiliario urbano, la señalización, la cartelería co-
mercial y la iluminación requieren un tratamiento 
análogo o más uniforme, en función de unas pautas 
claras de embellecimiento e integración en la escena 
urbana.

Ideas y soluciones
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Objetivos de calidad 
paisajística 

Los objetivos de calidad paisajística definidos a 
continuación se han basado en lo expresado por 
los vecinos y vecinas de Sant Antoni durante el 

proceso participativo. Estos se lograrán mediante las 
actuaciones propuestas, cuya ejecución implica la ini-
ciativa concertada entre los organismos públicos con 
competencias en el paisaje histórico urbano de la loca-
lidad y la población involucrada en su gestión.

Objetivo 1. Compatibilizar el uso 
residencial y turístico

Compatibilizar el uso residencial y turístico (ocio noc-
turno) casco antiguo promoviendo la recuperación de 
su vitalidad funcional y la mejora de su calidad de vida, 
a partir de la búsqueda de nuevos equilibrios y de la 
implantación de medidas más restrictivas capaces de 
dar respuesta a los problemas fundamentalmente de-

rivados de las actividades de hostelería, restauración y 
ocio nocturno.

Objetivo 2. Recualificar el espacio 
urbano

Recualificar el espacio urbano, con fines funcionales, 
ambientales y estéticos, incrementando el confort ur-
bano, reduciendo su deterioro físico y renovando su 
imagen para crear un entorno más amable y acogedor.

Objetivo 3. Reconstrucción de una 
imagen

Enriquecer, consolidar y proyectar Sant Antoni me-
diante la articulación de sus principales señas de 
identidad en una nueva construcción de su imagen, 
propia, atractiva e innovadora.

Los objetivos de calidad 
paisajística responden a 
la pregunta “¿Qué paisaje 
queremos?”. 

Son la formulación “de las 
aspiraciones de las poblaciones 
en lo que concierne a las 
características paisajísticas de 
su entorno” (Convenio Europeo 
del Paisaje).  

Objetivos
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Objetivos específicos
Derivados de los objetivos de calidad paisajística 
obtenidos durante el proceso de participación, el 
P-Pai fija los objetivos específicos que se describen 
a continuación.  En desarrollo del primer objetivo de 
compatibilización entre el uso residencial y el turís-
tico-recreativo:

• El casco antiguo precisa recuperar su pleni-
tud en cuanto a ciudad completamente fun-
cional, priorizando a sus residentes. Para ello 
debe fomentarse la diversidad social y de usos, 
especialmente en cuanto a los turísticos y co-
merciales, y un espacio público de calidad. De 
no ser así, se declinará hacia una “ciudad de 
vacaciones”, vacía de vida cotidiana, que irá 
paulatinamente perdiendo capacidad de atrac-
tivo para un turismo de calidad.

• Articulación e integración de los recursos 
turísticos-territoriales más notorios de Sant 
Antoni, como la puesta de sol, con el casco an-
tiguo. Promoción de continuidades.

• Promoción de una nueva conceptualización 
del West End como motor de cambio para re-
cuperar el pulso vital de Sant Antoni. El ocio 
nocturno debe entenderse como una de las ac-
tividades dentro  de una oferta turística diver-
sificada y atractiva. 

En desarrollo del segundo Objetivo de Calidad Pai-
sajística, se identifican los siguientes objetivos espe-
cíficos para el P-pai:

• Mejorar las conexiones entre las distintas 
zonas homgéneas del casco antiguo, priori-
zando su funcionalidad para los/las residentes.   

• Fomento de la movilidad no motorizada, es-
pecialmente la peatonal.

• Transformación del casco antiguo en una ciu-
dad amable, con un diseño urbano centrado en 
las personas, que promueve las relaciones. Es 
un modelo de ciudad atento también a la inclu-
sión y la accesibilidad universal.

• Descontaminación visual y perceptiva. Orde-
nación, homogeneización y armonización de 
los aspectos estéticos de la ciudad, ententidos 
en sentido amplio.

En desarrollo del tercer y último objetivo, los obje-
tivos específicos enunciados a continuación tienden a 
la valorización identitaria del espacio urbano:

• Revalorizar el casco histórico estimulando y 
enriqueciendo su conocimiento y comprensión 
por parte de la ciudadanía mediante políticas de 
difusión que pongan el acento en aquellos hitos 
de la escena urbana y recuerdos del pasado que 
forman parte de la memoria de la colectividad.

• Clarificar la “lectura” de la ciudad, impulsan-
do los circuitos turísticos existentes y diseñan-
do nuevos itinerarios.

• Promover las intervenciones artísticas en los 
espacios públicos, con proyectos de calidad  que 
generan  identidad y hacer más amable la ciudad. 

• Suscitar, con la conjugación de los aspectos 
anteriores, una mayor cohesión social, impul-
sando su sentimiento de pertenencia.

Compatibilizar los usos  
residenciales y turísticos

Priorización de los/las residentes 
Articulación de los recursos turísicos-territoriales
Nueva conceptualización del West End

Reconectar el casco antiguo
Fomento de la movilidad peatonal
La ciudad amable
Descontaminación visual y perceptiva

Memoria de la colectividad
Clarificar la lectura de la ciudad
Promover las intervenciones artística
Sentimiento de pretenencia y mayor cohesión social

Recualificar el espacio 
urbano

Reconstrucción de una 
imagen

Objetivos de calidad paisajística
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Directrices y criterios para las intervenciones

Las directrices y los criterios 
que rigen las intervenciones 
en el espacio físico están 
dirigidos a la consecución 
de espacios sostenibles, 
confortables, inclusivos, 
con perspectiva de género y 
mantenidos.

Directriz 1. Espacios sostenibles

Las Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN) son 
aquellas “inspiradas y respaldadas por la natura-
leza, rentables y que simultáneamente propor-

cionan beneficios ambientales, sociales y económicos, y 
ayudan a construir la resiliencia” (definición establecida 
por la Unión Europea, según la web del Observatorio de 
Soluciones basadas en la Naturaleza). En el contexto ur-
bano, dicha conceptualización puede aplicarse a aque-
llas intervenciones que, desde una perspectiva amplia, 
utilizan la naturaleza, y sus procesos, para mitigar los 
impactos derivados del cambio climático y favorecer la 
adaptación de los municipios y la ciudadanía a nuevas 
coyunturas (Soluciones Naturales para la adaptación al 
cambio climático en el ámbito local de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco, 2017).

Naturalización. Supone el incremento y densifi-
cación sistemática de la vegetación en los espacios 

libres públicos (plazas y calles) y en aquellos otros de 
oportunidad disponibles (por ejemplo, solares va-
cíos). El objetivo es proporcionar un mayor confort 
climático y acústico, favorecer la calidad del aire, al 
tiempo que se obtienen nuevos ámbitos mejorados 
para el uso y disfrute de la ciudadanía. 

• La naturalización de las plazas duras median-
te la sustitución de superficies selladas por 
pavimentos permeables y la introducción de 
vegetación, arbolado y elementos de agua con-
tribuye, además, a la mejora de la escorrentía 
superficial de las aguas y a su aprovechamiento.

•  La naturalización de las calles es una solución 
sencilla que aporta importantes beneficios 
ambientales, sociales y económicos. Se con-
cibe mediante la introducción generalizada 
de vegetación, fundamentalmente, arbolado y 
parterres continuos; es decir, rodeando a más 
de un único ejemplar de planta o disponiendo 
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dichos elementos colindantes a las fachadas 
de las edificaciones, si la sección de las calles 
no permite otra opción. Estas iniciativas con-
tribuyen a hacer más atractivo y agradable el 
tránsito a pie por la ciudad, redundando en su 
revitalización y aumentando su atractivo y ca-
lidad para nuevos residentes.

Para ello, es necesaria una buena selección de es-
pecies vegetales adaptadas al clima y a las caracte-
rísticas locales (jardinería sostenible). Se procurará 
el uso de:

• Especies autóctonas, de bajo mantenimiento, 
resistentes a plagas y enfermedades y facilita-
doras de confort climático (sobre todo, en tér-
minos de sombra).

•  Especies seguras (no venenosas y limitada-
mente alergénicas).

•  De coste contenido (especialmente para los 
plantones), con escasa necesidad de protecto-
res en su etapa temprana o con una alta tasa de 
supervivencia de plántulas durante los prime-
ros 4 años. 

Como ya se ha mencionado, la vegetación actúa 
como barrera acústica mejorando la calidad ambien-
tal del entorno, proporciona sombra y su transpira-

ción mitiga el efecto isla de calor. Igualmente, propi-
cia el establecimiento de entornos más confortables 
y saludables y favorece la filtración de la polución 
proveniente del tráfico, además de prestar otros ser-
vicios ecosistémicos al medio ambiente urbano.

Una selección adecuada de vegetación para favo-
recer el sombreado es una opción muy eficiente y de 
bajo coste, que:

• Proporciona confort climático al peatón; y, 
para ello, su colocación debe asociarse a la del 
mobiliario urbano, de manera que se generen 
lugares agradables y útiles para la estancia. 

• Construye espacios urbanos diversos y de 
calidad. 

• Disminuye los requerimientos energéticos de 
los edificios sobre los que proyecta su sombra. 

Pasos de peatones verdes. Supone la creación de 
una zona ajardinada en el espacio ocupado por las 
plazas de aparcamiento anteriores a los pasos de pea-
tones, a fin de mejorar su seguridad, ya que aumenta 
la visibilidad entre los cruces y aplaca el tráfico. Dicha 
iniciativa también favorece la absorción de aguas de 
escorrentía en momentos de lluvia intensa y el in-
cremento de la calidad ambiental del casco antiguo. 
Esta solución responde a los requerimientos deriva-
dos del proceso participativo tendentes a la necesidad 

de gestionar mejor determinados episodios meteo-
rológicos, de carácter abrupto, muy típicos del clima 
mediterráneo. Así, se consigue integrar en el casco 
urbano un sistema de drenaje sostenible gracias a la 
presencia de pequeños jardines sin riego. 

Fuente: Movilidad Pamplona. 
Ayuntamiento de Pamplona
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Directriz 2: Espacios confortables

Un espacio urbano confortable se genera cuando se 
dan una serie de condiciones favorables de muy dis-
tinta índole:

•  Confort térmico. En un contexto Mediterrá-
neo, el uso de los espacios públicos urbanos es 
determinado en gran parte por las condiciones 
microclimáticas que se logren propiciar.

•  Escala urbana. Es la relación entre los llenos y 
vacíos de la ciudad, su proporción física, pero 
también sus niveles de frecuentación y de ac-
tividad. Es decir, una mayor superficie no pre-
supone necesariamente una mayor calidad.

•  Ocupación y seguridad. Un espacio confortable 
conlleva un mínimo de diversidad de usos. Di-
cho requisito suele ser además ser un condicio-
nante fundamental para favorecer la seguridad 
(por ejemplo: las zonas comerciales, presumi-
blemente vivas y transitadas, quedan desiertas 
en horario nocturno). 

•  Grado de atractivo del entorno. Depende de los 
elementos singulares, principalmente de na-
turaleza patrimonial (históricos y naturales), 
pero también de la armonía que guarde el es-
pacio construido. 

•  Confort acústico. Como ha quedado patente 

en el proceso participativo, la contaminación 
acústica es un elemento que incide especial-
mente en la población y que puede anular por 
completo la habitabilidad de un entorno urba-
no determinado.  

•  Calidad del aire.
•  Calidad del diseño urbano. 

Gestión sostenible del agua. Cada actuación en 
materia de reurbanización de la calle llevará aparejada:

• La renovación integral de las redes de ser-
vicios que se alojan en el subsuelo. La red de 
saneamiento deberá ser separativa (pluviales 
/ aguas grises y aguas negras). Complemen-
tariamente, se aconseja la implementación de 
una red de abastecimiento igualmente separa-
tiva respecto de las redes de riego, para favo-
recer el uso de aguas residuales regeneradas. 
También, se recomienda el almacenamiento 
de las aguas pluviales mediante sistemas de 
recogida y almacenamiento superficiales o 
soterrados (por ejemplo, zanjas verdes, ca-
naletas, estanques de retención, tanques de 
tormenta, depósitos, etc.) para su uso para el 
riego y la limpieza de las calles.

• La revisión y, en su caso, mejora del alumbrado 
y de su grado de intensidad, en el marco de la 

sostenibilidad energética y la descontamina-
ción lumínica.

Sombreamiento. La instalación de elementos de 
sombreamiento en el espacio público persigue la 
mejora del confort térmico del peatón. Dichos ele-
mentos pueden ser diversos. Se trata principalmente 
de elementos vegetales, toldos de tipo textil y pér-
golas (naturales o artificiales). Fundamentalmente, 
las estructuras textiles deben colocarse en aquellos 
espacios donde se precisa de sombreado estacional, 
mientras que la vegetación en zonas donde se re-
quiere sombra constantemente.

Pavimentos frescos y permeables. En general, 
se procurará minimizar los suelos sellados y favo-
recer los pavimentos permeables. La utilización de 
superficies permeables y porosas en las áreas pavi-
mentadas constituye una tecnología sencilla y con 
gran proyección en la transformación urbana, que 
implementada a escala generalizada en el casco an-
tiguo contribuye considerablemente a un mejor con-
fort térmico.  Respecto a los pavimentos sellados, se 
aconsejan en general pavimentaciones con un alto 
albedo. Habitualmente, significa utilizar colores cla-
ros en la elección de los materiales de pavimentación. 
Esto, sin embargo, deberá estudiarse detenidamente 
en el caso de Sant Antoni, ya que los colores claros 
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son, a la vez, aquellos que se ensucian con más fa-
cilidad. Respecto al asfalto negro -que normalmente 
absorbe entre un 80 y un 95% de la luz solar calentán-
dose hasta los 70º transfiriendo más calor al aire-, 
es también posible integrar medidas de disminución 
del albedo a través del empleo de un agregado agluti-
nante de color claro que contribuya a incrementar la 
reflexión de la energía solar.

Directriz 3. Espacios inclusivos 

Una ciudad inclusiva es aquella en la que todos 
sus habitantes, tanto de las generaciones presentes 
como futuras -sin discriminación de ningún tipo-, 
puedan disfrutar libremente de todos sus espacios 
físicos, políticos y sociales. Para ello, es preciso ade-
cuar del espacio público y privado al uso de personas 
con diversamente hábiles, así como a la población 
infantil y tercera edad. Las actuaciones en espacios 
públicos supondrán la eliminación de desniveles y 
mobiliario innecesario, la supresión de señalización 
contradictoria o la revisión de señales podotáctiles, 
entre otros aspectos. 

Accesibilidad universal. Cada actuación en ma-
teria de reurbanización de la calle llevará aparejada:

•  La revisión y, en su caso, mejora de las condi-
ciones de accesibilidad universal. 

•  La revisión y, en su caso, mejora de la localiza-
ción del mobiliario urbano (papeleras, bancos, 
contenedores de basura, etc.), y la minimiza-
ción y/o ubicación más óptima de la señaliza-
ción vial.

Caminos escolares seguros. Proceso mediante 
el cual se naturaliza la accesibilidad de la comuni-
dad escolar mediante la implantación de una red 
de itinerarios con preferencia peatonal, accesibles 
universalmente y con unos mínimos de seguridad, 
con origen-destino hacia los centros escolares. 
También, supone medidas accesorias de interven-
ción dirigidas a pacificar el tráfico y priorizar la se-
guridad de los/las escolares en las entradas de las 
instituciones educativas.
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Directriz 4. Perspectiva de género

La adecuación de los espacios públicos con pers-
pectiva de género pasa por la generación de lugares 
seguros y acogedores, que favorezcan la sociabilidad 
a partir de la moderación del tráfico, la mejor orde-
nación de cruces y aceras, la optimización de la vi-
sibilidad e iluminación, la reducción del transporte 
privado a favor del público o el fomento de zonas de 
estancia y sociabilidad de calidad. En línea con lo an-
terior, debe tenderse a la continuidad de los espacios 
públicos, en una red continua y jerarquizada que for-
malice unos trayectos seguros. Los espacios de juego 
tendrán también en consideración las diferentes ne-
cesidades infantiles. 

Directriz 5. Espacios mantenidos

Es imprescindible que las iniciativas que se ejecu-
ten sobre el espacio físico sean objeto de un mante-
nimiento periódico, ya que en gran medida este va a 
estar sometido a un uso agresivo por un determinado 
sector de sus usuarios, la mayoría no residentes y ma-
yoritariamente indiferentes al espacio que les rodea. 

La reparación o sustitución inmediata de los desper-
fectos o elementos rotos es imprescindible para dejar 
patente que hay una renovación del espacio, tanto físi-
ca como de uso, demostrando así que todo ha cambiado 
respecto a lo anterior, y a lo que ya está, o no está, per-
mitido. Estas medidas de reparación y mantenimien-
to por parte de la gestión municipal, pero también en 
colaboración con los propietarios privados, resultan 
imprescindibles para evitar el mencionado “ciclo del 
declinar”, y deben acompasarse con otras iniciativas 
complementarias de tipo represivo-sancionador y 
educativo-preventivo (Mazza: 2009). 

Además, está ampliamente demostrado que un 
espacio urbano descuidado genera mayor dejadez, 
mientras que uno mantenido favorece un círculo vir-
tuoso de cuidados espontáneos por parte la ciudada-
nía y visitantes, incidiendo además claramente tanto 
en el tipo de comportamiento adoptado por ambos 
como en el admisible. 

Criterios 
Criterio 1. Peatonalizaciones 

Se entienden por calles o espacios de prefe-
rencia peatonal “aquellas zonas y áreas que 
las personas viandantes pueden ocupar li-

bremente sin temor al tránsito motorizado, que 
debe estar, en caso de existir, totalmente subor-
dinado al uso peatonal. (…) Las calles y espacios 
exclusivamente peatonales, en sentido estricto, no 
son recomendables como regla general, pues pue-
den privar o dificultar servicios necesarios para su 
buen funcionamiento, además de crear problemas 
a los servicios de emergencia y mantenimiento. 
Son preferibles las zonas y calles en las que exista 
una clara predilección por las personas viandantes 
y unas fuertes limitaciones al tráfico motorizado, 
sólo permitido para cubrir los propios servicios de 
la zona y en unas condiciones de velocidad y hora-
rios restrictivas. Las calles y áreas de preferencia 
peatonal deben ser continuas y compactas, procu-
rando que el borde de contacto con zonas de tráfico 
motorizado y sin restricciones sean las mínimas 
posibles. (…).  En particular, nunca deben estar 
atravesadas por calles de tránsito motorizado que 
no tengan restricciones o limitaciones” (Guía de 
espacios públicos y movilidad amable, 2018).
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Los criterios para las calles peatonales son:

•  Plataforma única con rasante continua. No se 
diferenciará el espacio que pueda entenderse 
como preferente para los vehículos motoriza-
dos, y se utilizarán bolardos sólo en caso de que 
sea estrictamente imprescindible.

• Sin barreras que imposibiliten el acceso de 
los vehículos de servicio (bomberos, fuerza de 
seguridad, taxi...), de los destinados a carga y 
descarga o de vehículos autorizados (personas 
con discapacidad...). Las protecciones deben 
ser las mínimas, extraíbles o fácilmente mo-
dificables.

•  Sin estacionamiento, exceptuando el necesario 
para los vehículos mencionados con anteriori-
dad.

• Velocidad del tráfico: 20 km/h en general; 10 
km/h en las zonas frentes a los colegios, bi-
blioteca y similares.

• Posibilidad de acceso en bicicleta, aunque 
siempre prevalezca la peatonalización. En su 
caso, se atenderá la obligación de desmontar 
la misma.

En general, se aconseja la plataforma única sin uso de 
bolardos para todas aquellas calles con un ancho de 
acera inferior a los 2,5 metros.

Criterio 2. Mobiliario urbano sostenible

El concepto de diseño ecológico aplicado al mobilia-
rio urbano se centra en la consideración del ciclo de 
vida completo de los productos a emplear, escogien-
do materiales ecoeficientes, producidos y transpor-
tados con la mínima energía necesaria, reciclables, 
realizados con materiales certificados, rápidamente 
renovables, no tóxicos, durables y de fácil manteni-
miento (sustituibles y remplazables), incluso siendo 
elementos reciclados o reutilizados. 
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Líneas de actuaciones

Presentación

Las líneas de actuación propuestas están en 
consonancia con las determinaciones del 
Convenio Europeo del Paisaje (Florencia, 

2000) integrando medidas de ordenación, gestión 
y protección.

Por ordenación paisajística, se entienden aque-
llas “acciones que presentan un carácter prospectivo, 
particularmente acentuado con vistas a mejorar, res-
taurar o crear paisajes”. 

Por gestión paisajística, se conciben “las acciones 
encaminadas, desde una perspectiva de desarrollo 
sostenible, a garantizar el mantenimiento regular de 
un paisaje, con el fin de guiar y armonizar las trans-
formaciones inducidas por los procesos sociales, eco-
nómicos y medioambientales”. 

Por protección de los paisajes, se deducen “las 
acciones encaminadas a conservar y mantener los as-
pectos significativos o característicos de un paisaje, 
justificados por su valor patrimonial derivado de su 
configuración natural y/o la acción del hombre”. 

En este marco y atendiendo a los objetivos de cali-
dad paisajística identificados, las cuatro líneas de 
acción definidas en el P-Pai son: 
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Cuatro líneas de actuación, 
que aspiran cambiar la 
calidad del paisaje urbano 
de Sant Antoni de Portmany, 
compatibilizar sus usos, e 
incrementar el sentimiento 
identitario de sus ciudadanos y 
ciudadanas.
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Línea de actuación 1. 
Estructurantes

Iniciativas de mayor envergadura y de carácter 
transversal. 

Línea de actuación 2. Un nuevo 
Portmany

Bajo este lema se agrupan aquellas actuaciones cuyo 
objeto es la compatibilización de los usos turísticos y 
residenciales.

Línea de acción 3. Un Portmany 
confortable

Bajo este lema se integran aquellas actuaciones cuya 
finalidad es la recualificación del espacio urbano. 

Línea de acción 4. Nuestro 
Portmany

Bajo este lema se incluyen aquellas actuaciones 
que persiguen la valorización identitaria del espa-
cio urbano.

Las actuaciones han sido identificadas a partir del 
proceso participativo y en base al conocimiento ex-
perto del equipo redactor. Son actuaciones coordi-
nadas, consensuadas, claras y factibles, dirigidas a 
transformar el paisaje urbano de Sant Antoni. Abar-
can distintos tipos:

Intervenciones sobre el espacio físico. Es decir, 
proyectos físicos de reconexión y recualificación del es-
pacio urbano, con un lenguaje único y reconocible.

Acciones de tipo no físico, que tienen por objeto 
potencian el capital de imagen de la ciudad.

Implementación de nuevas ordenanzas urbanís-
ticas, así como actualización de la normativa urba-
nística vigente o medidas de protección del patrimo-
nio etnológico. 

Movilización y fomento de la iniciativa privada 
o público/privada para la consecución de los obje-
tivos de calidad paisajística fijados.
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Estructurantes Actuaciones estructurantes, de carácter 
transversal

Actuaciones de compatibilización de los 
usos turísticos y residenciales

Actuaciones de valorización identitaria del 
espacio urbano

Actuaciones de recualificación del espacio 
urbano

Un nuevo Portmany

Un Portmany confortable

Nuestro Portmany

Líneas de actuación
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Intervenciones

Acciones

Normas

Fomento

Ti
po
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Estructurantes Un nuevo 
Portmany

Portmany 
confortable

Nuestro 
Portmany

Reconexión poniente Cualificación general

Metrominuto

Ord.infrautilizados

Uso solares

Ordenanza de uso

Diversificación y dina-
mización comercial

Veladores

Señalización peatonalReconexión centro

Marca de ciudad

Historias de Portmany

Ordenanzas paisaje 
urbano

Libro blanco del 
espacio público

Descontaminación 
visual

Café del Mar

Dinamización urbana

Señalización turística

Líneas de actuación

Cuadro 
resumen

Organizado por líneas de actuación

Portmany creativo

Portmany creativo
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Línea de actuación 1
Actuaciones estructurantes

Esta primera línea de actuación tiene por objeto 
devolver la funcionalidad al casco antiguo de 
Sant Antoni de Portmany. Para ello, se definen 

varias iniciativas integradas, en función de su natu-
raleza, en diferentes categorías. 

En cuanto a intervenciones sobre el espacio físico, 
se prevén dos: la primera, persigue la reconexión de 
la zona del Passeig de Poniente con el centro his-
tórico pasando por Santa Agnès y poniendo en juego 
la Plaça de s’era d’en Manyà y la recualificación del 
Passeig de ses Fonts. La segunda tiene por finalidad 
fomentar las conexiones transversales entre las dis-
tintas zonas que componen el casco antiguo, y más 

concretamente, la secuencia West End, Iglesia y Es-
tación de autobuses.

Por lo que respecta a actuaciones, el objetivo de 
las propuestas trazadas es recuperar una imagen de 
ciudad positiva y posicionada, mediante el estable-
cimiento de una marca y la difusión y puesta en valor 
de la historia reciente de Sant Antoni, con especial 
incidencia en el fenómeno del turismo. Finalmente, 
la actuación de carácter normativo planteada, sugie-
re la redacción de unas ordenanzas de paisaje urbano 
que incidan sobre la contaminación visual y percep-
tiva existente.
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C/ Vara del Rei, c/ Santa Agnés, Plaça s’era d’en Manyà y Passeig de Ses Fonts.

Como ya se ha enunciado en el diagnóstico, hay una clara desconexión entre el Pas-
seig de Poniente y su entorno urbano. Por otra parte, la Plaça s’era d’en Manyà está 
infrautilizada, mientras que C/ Santa Agnès es un espacio estigmatizado, donde la 
fuerte presencia del ocio nocturno minimiza y dificulta el resto de usos urbanos. 

Atraer hacia el casco antiguo al turismo que disfruta de la puesta de sol y de fomen-
tar el uso de la Plaça de s’era d’en Manyà mediante un gran eje verde que priorice la 
movilidad no motorizada y el uso deportivo, de estancia y esparcimiento, se pro-
pone renovar las carrer Vara del Rei, Santa Agnès y Passeig del Mar, creando así una 
nueva conexión entre el Passeig de Poniente y el Passeig del Mar/ Platja de s’Arenal.

Indicador 1/ Realización. Realización. Ámbito de intervención renovados (Unidad de 
medida: M2/sup. tot./año).
Indicador 2/ Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €).
Indicador 3/ Efecto. Grado de satisfacción de residentes/ visitantes/ operadores 
económicos. Para la obtención de este indicador se precisa realizar entrevistas y/o 
cuestionarios online o similares. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Véase tabla.

Criterios 
Naturalización / Gestión sostenible del agua 
/ Sombreamiento / Pavimentos frescos y per-
meables / Accesibilidad universal / Caminos es-
colares seguros / Peatonalizaciones / Mobiliario 
urbano sostenible.

Estimación económica
Superficie:          33.670 m2
Presupuesto Ejecución Contrata y honorarios:

Pr. Ejecución material (PEM):  5.387.200       €
Gastos Generales (GG):     700.336       €
Beneficio Industrial (BI)    323.232       €
IVA:    1.346.261,28   €
Honorarios:     384.646,08  € 

Inversión total:   8.141.675,39 €

Buenas prácticas
> Observatorio Soluciones basadas en la Naturaleza 
> Infraestructura verde urbana/ Vitoria-Gasteiz
> Plan de impulso  infraestructura verde/ Barcelona
> Logroño calles abiertas/ Logroño
> Camino escolar seguro/ DG Tráfico Ministerio interior

Ámbito

Objetivo

Programación temporal

Diagnostico

Indicadores de seguimiento

Reconexión Poniente
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Reconexión Poniente
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Ámbito de la intervención “Reconexión Poniente”
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Esta actuación se dirige a generar un espacio con 
el suficiente interés como para ser una alternativa 
atractiva al Passeig de Ponent. Por esto, no es sufi-
ciente remodelar este ámbito con una intervención 
capaz de mejorar su calidad urbana (nueva pavimen-
tación, arbolado, introducción de mobiliario, etc.), 
sino que dicha operación debe ser de envergadura, y 
acoger usos singulares y atractivos destinados tanto 
al turismo como a la ciudadanía. Respecto al primer 
caso, siendo de alguna manera una “prolongación de 
la playa”, ya que Caló des Moro es muy pequeña y no 
permite ciertos usos deportivos y lúdicos que suelen 
realizarse en otras playas más amplias. En relación a 
los residentes, hay tres elementos importantes en el 
eje de Vara del Rei: el parque y los dos CEIP, por lo que 
debe aprovecharse esta actuación para el fomento de 
la movilidad no motorizada, especialmente en bici-
cleta, y la implantación de zonas de juego. 

Vara del Rei

• Minimización de la calzada habilitada para tráfico, 
en plataforma continua, 20 km/h. 

• Mantenimiento de plazas de aparcamiento exclu-
sivamente para carga y descarga. Eliminación del 
resto de los estacionamientos.

• El espacio obtenido por las dos primeras medidas 
se empleará para habilitar un gran eje de esparci-
miento: cancha de volley-playa en la cabecera de 
la calle, skate park, parque infantil, quioscos, zona 
de paseo, etc.

• Confort climático: abundante sombra y arbolado. 
Parterres continuos (biodiversidad urbana) y pa-
seos peatonales verdes (véase más adelante).

• Puesta en valor y diferenciación de los espacios de 
salida de los colegios (caminos escolares seguros). 

• Mobiliario urbano renovado.

Santa Agnés

La renovación de esta calle, ya peatonal, es compleja 
debido al uso ligado al ocio nocturno masivo. A razón 
de ello, es preciso realizar su mejora en tres fases. 
La primera fase es el adecentamiento del espacio en 
convivencia con el uso nocturno intensivo, la segunda 
fase consiste en forzar la diversificación de usos, y la 
tercera fase es una segunda mejora del espacio físico, 
que se realizaría una vez se haya aminorado este uso. 

• La primera fase tendrá como objetivo la mejora del 
espacio público en cuanto a su atractivo y limpieza, 
fundamentalmente, mediante el cambio de la pa-
vimentación y la renovación de las infraestructuras 
de servicio subterráneas. 

• La segunda fase supone la aplicación prioritaria y 
urgente en esta calle de los “Programa de diversifi-
cación y dinamización comercial” y del “Programa 
de descontaminación visual”.   

• La tercera fase supone una mejora del espacio físico ya 
como lugar normalizado de estancia y ocio, mediante 
la introducción de verde urbano (jardineras o pérgo-
las vegetales, para incrementar la calidad de su medio 
ambiente y como barrera anti-ruido), bancos, etc. 

Descripción y metodología
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Plaça s’era d’en Manyà

Recualificación de esta plaza, un espacio claramente 
infrautilizado y con síntomas de marginalidad, para 
fomentar y acrecentar su uso por parte de los resi-
dentes como lugar de estancia y esparcimiento, espe-
cialmente destinado a la población infantil. Para ello, 
se plantean las siguientes actuaciones:

• Eliminación del tramo de tráfico rodado del lateral 
meridional de la plaza y reorganización del tráfico 
rodado.

• Habilitación de un espacio de juego para niños me-
diante una intervención de micro-topografía del 
terreno con arbolado urbano de gran envergadura 
y parterres en cota superior respecto a la pavimen-
tación. Se evitará insertar juegos infantiles para 
evitar problemas de vandalismo.

• Eliminación de las plazas de estacionamiento, solo 
carga y descarga.

Passeig de Ses Fonts 

Este espacio está ordenado y no necesita rehabilita-
ción integral, pero podría ser susceptible de modifi-
carse o renovarse en alguno de sus elementos para 
homogeneizarse y sintonizar con el resto de inter-
venciones previstas: 

• Reordenación del frente occidental de la plaza; es 
decir, la intersección con Santa Agnès y la conexión 
con el Club Náutico. Se propone una actuación en el 
viario que discurre entre el club náutico, la entra-
da a c/Santa Agnès y la plaza, ya que hay un claro 
“efecto barrera” debido a un cruce desordenado y 
mal aprovechado.

• Permeabilización del frente viario, que actualmen-
te actúa como barrera con el Passeig de la Mar.

• Desplazamiento del Huevo de Colón a un lugar más 
accesible de la plaza.  Vista la relevancia como ele-
mento identitario que se ha dado a esta escultura, 
se propone su desplazamiento al ámbito del Passeig 
de ses Fonts, de manera que se potencie su apre-
ciación.

• Naturalización.

• Sustitución de la pavimentación, porque a pesar de 
estar bien conservada, responde a una estética des-
actualizada y carece de atractivo. 

Los ámbitos de los proyectos de actuación son, a la 
vez, zonas prioritarias de descontaminación visual. 
En este marco, se fomentará la movilidad ciclista, en 
coordinación con el PMUS.

Igualmente, esta actuación ha de ser coordinada en 
el marco de la integración puerto-ciudad con el ente 
público Ports de les Illes Balears (Ports IB).
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Ejemplo de reordenación del Passeig de ses Fonts

R
ec

on
ex

ió
n 

Po
ni

en
te



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

87

Ejemplo de reordenación del Passeig de ses Fonts
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Ejemplo de reordenación del Passeig de ses Fonts
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Ejemplo de reordenación del Passeig de ses Fonts
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Carrer Vara del Rei llegando al Passeig de Ponent
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Ejemplo de reordenación de carrer Vara del Rei
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Ejes de conexión transversal:
• T1. Conexión entre la Plaça s’era d’en Manyà  y la estación de autobuses. 
• T2. Conexión entre la c/ Santa Agnès y la Iglesia. 
• T3. Conexión entre c/ Santa Agnés y la estación de autobuses.

Ejes de conexión longitudinal:
• L1. Conexión entre el West End y el paseo marítimo.
• L2. Conexión entre Es Verro y el paseo marítimo. 
• L3. Conexión entre la Iglesia y el paseo marítimo. 
• L4. Conexión entre la estación de autobuses y el paseo marítimo.

Segregación espacial entre las distintas zonas del casco antiguo en cuanto a usos, y 
fragmentación de sus conexiones transversales.

Reconstruir las conexiones trasversales entre las distintas zonas del casco antiguo, 
con el fin de facilitar la extensión de las dinámicas favorables de mix de usos de la 
zona de la iglesia hacia el West End, e integrando la Estación de Autobuses. 
Revalorizar y recualificar las conexiones longitudinales entre las distintas zonas con 
el paseo marítimo, centro neurálgico, representativo y funcional del casco urbano.

Indicador 4/ Realización. Realización. Ámbito de intervención renovados (Unidad 
de medida: M2/sup. tot./año).
Indicador 5/ Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €).
Indicador 6/ Efecto. Grado de satisfacción de residentes/ visitantes/ operadores 
económicos. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Véase tabla

Criterios
Naturalización / Gestión sostenible del agua
Sombreamiento /Pavimentos frescos y permea-
bles / Accesibilidad universal / Peatonalizacio-
nes / Mobiliario urbano sostenible

Estimación económica
Superficie:          10.900 m2
Presupuesto Ejecución Contrata y honorarios:

Pr. Ejecución material (PEM):  1.744.000        €
Gastos Generales (GG):     226.720        €
Beneficio Industrial (BI)    104.640        €
IVA:    435.825,60     €
Honorarios:     124.521,60     € 

Inversión total:   2.635.707,20 €

Buenas prácticas
> Observatorio Soluciones basadas en la Na-
turaleza. 
> Infraestructura verde urbana/ Vitoria-Gasteiz.
> Plan de impulso  infraestructura verde/ Bar-
celona.
> Logroño calles abiertas/ Logroño.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Reconexión Centro
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Reconexión Centro

Ámbito de la intervención “Reconexión Centro”
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Intervención integral de mejora de la calidad del es-
pacio público del casco urbano afectado por el P-Pai, 
que se realiza mediante ejes de conexión transversal 
(dirección este/oeste) y longitudinal (dirección norte/
sur). 

Ejes de conexión transversal:

T1. Conexión entre la Plaça s’era d’en Manyà  y la 
estación de autobuses. Incluye la siguiente secuen-
cia de espacios urbanos: Plaça s’era d’en Manyà - c/ 
Rossell - c/ Ramón y Cajal y c/ A. Cala.

T2. Conexión entre la c/ Santa Agnès y la Iglesia. 
Incluye la siguiente secuencia de espacios urbanos: 
c/ A. Riquer (tramo entre Santa Agnès y c/ Ample), y 
c/ Ample (tramo colindante a la iglesia).

T3. Conexión entre c/ Santa Agnés y la estación de 
autobuses. Incluye la siguiente secuencia de espacios 
urbanos: c/ Vara del Rei (tramo entre la c/ Santa Ag-
nès y la c/ Progrès), c/Es Carreró, Plaça de s’Esglesia, 
Travessia de Bisbe Torres, hasta la estación de auto-
buses. 

Ejes de conexión longitudinal:

L1. Conexión entre el West End y el paseo marítimo. 
Incluye la siguiente secuencia de espacios urbanos: c/ 
Sant Mateu.

L2. Conexión entre Es Verro y el paseo marítimo. 
Incluye la siguiente secuencia de espacios urbanos:  

• c/ Ample hasta el Passeig de ses Fonts. 

• c/ Bisbe Torres hasta el Passeig de ses Fonts.  (tra-
mo C/Rossell – es Carreró); c/Bisbe Cardona, c/ Bis-
be Torres.

L3. Conexión entre la Iglesia y el paseo marítimo. 
Incluye la siguiente secuencia de espacios urbanos: c/  
Bisbe Cardona.

L4. Conexión entre la estación de autobuses y el 
paseo marítimo. Incluye la siguiente secuencia de 
espacios urbanos: c/ París.

Descripción y metodología

94

R
ec

on
ex

ió
n 

C
en

tr
o



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

Ejes de conexión transversales

Ejes de conexión longitudinal

T1

T3

T2

T1

T3
T2

L2
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Las intervenciones suponen la actuación coordinada 
sobre los siguientes elementos.

Recualificación de las calles. Volver a conectar 
las distintas zonas del centro urbano pasa por fo-
mentar su imagen unitaria y homogénea. Las inter-
venciones en las calles del casco urbano se regirán 
por las Directrices y criterios para intervenciones 
en el espacio físico, enunciados con anterioridad y 
descritos en su correspondiente apartado.   

Solares. Se han seleccionado aquellos solares co-
lindantes las calles a reformar, para que sean objeto, 
de manera prioritaria, de actuaciones de urbanismo 
táctico en relación a su ocupación temporal con usos 
recreativos, previa eliminación del estacionamiento 
de vehículos. La puesta en juego de estas parcelas per-
mite esponjar el tejido urbano denso, y volver atractivo 
y fluido el recorrido entre la Plaza s’era d’en Manyà y 
la Iglesia. Su selección deberá ser revisada por los ser-
vicios del ayuntamiento, eliminando aquellos que ya 
tienen licencia o estén próximos a ser edificados. Entre 
estos, se aconseja que el pequeño solar de la Carrer Ra-
món y Cajal podría utilizarse como “escaparate” de las 
iniciativas artísticas promovidas por el P-Pai, así como 
aquellas otras intervenciones previstas de puesta en 
valor. Es decir, un lugar donde se muestre la nueva 
imagen del espacio físico de Sant Antoni de Portmany. 

Nuevas peatonalizaciones. Las peatonalizacio-
nes actualmente existentes se han trazado atendien-
do fundamentalmente a la demanda turística. Con 
el fin de permeabilizar la relación entre las plazas 
de mayor envergadura del casco antiguo (Plaça s’era 
d’en Manyà y Passeig de ses Fonts/ de la Mar), en aras 
de integrar la zona del West End con la de la Iglesia, y 
de maximizar las zonas peatonales en las conexiones 
transversales, se reordenan las petonalizaciones:

T1: 
• Nueva peatonalización en el borde sur de Plaça 

s’era d’en Manyà. 
• Nueva peatonalización del tramo de c/ Rossell 

entre Plaça s’era d’en Manyà y c/ Progrés. 
• Peatonalizacion también diurna del tramo en-

tre c/ Progress y c/ Ample. 

T2:
• Nueva peatonalización en el tramo de cabe-

cera septentrional de c/ Santa Agnès, hasta . 
Riquer. 

• C/ A. Riquer, entre c/ Santa Agnés y c/ Pro-
gress.

Actuaciones artísticas en medianeras, sola-
res, cierres o vallados. Aplicación de un tipo de 
actuación que se enmarca dentro de la acción deno-
minada “Portmany Creativo”, que se describirá más 
adelante. Se han identificado algunos lugares prio-
ritarios para su implementación en el marco de esta 
intervención:

• Embellecimiento del conjunto de paredes sep-
tentrionales de la calle A. Cala mediante un mu-
ral o similares. 

• Embellecimiento de las vallas de algunos solares, 
y concretamente: en c/ Ramón y Cajal, 15 (Refe-
rencia catastral 3262510CD5136S); Bisbe Torres, 20 
8ref. cat. 3262506CD5136S); s’era d’en Manyá (ref. 
cat. 3062503CD5136S).
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TOMO 2. PROPUESTAS

El conjunto del municipio.

Una de las aspiraciones de futuro subyacentes identificadas durante la fase de diag-
nóstico de este plan ha sido la necesidad de proyectar una imagen San Antoni de 
Portmany capaz de superar los estigmas causados por un determinado tipo de tu-
rismo. 

Para ello, se propone crear una marca de ciudad que represente la “Nueva Port-
many”, sin perder de vista su historia y sus raíces. 

Indicador 7/ Realización. Diseño y lanzamiento de la marca de ciudad (Ud.: si/no).
Indicador 8/ Eficacia. Uso y/o transposición de la marca de ciudad en las campañas 
de publicidad turística públicas (islas baleares, municipales...) o privadas (locales, 
nacionales, internacionales (Ud.: nº de veces que aparece la marca (logo, lema...) 
en campañas publicitarias o similares/ año).
Indicador 9/ Eficacia. Presencia física de la marca de ciudad en Sant Antoni (carte-
les, panfletos, señalización, etc. (Ud.: nº de elementos/ año).

Ver tabla.

Estimación económica
En base al presupuesto de trabajos similares, 
puede estimarse un importe de entre 23.000 y 
28.000 €, en concepto de servicio de consultoría 
externa. A este precio habría que añadir, a pos-
teriori, su visibilización (carteles publicitarios, 
señalización en edificios públicos, vinilos publi-
citarios sobre medios de transporte...). 

Total: 23.000-28.000 €

Buenas prácticas
> Marca de la ciudad de Oporto.
> Marca de la ciudad de Bolonia.
> Marca de la ciudad de Amsterdam.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico

A
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Marca de ciudad
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Marca de ciudad

Sobre un sólido anclaje en la identidad local, po-
drá obtenerse una imagen representativa con la que 
proyectarse en el futuro. Esta impregnará los compo-
nentes de la ciudad y los atributos de su escena urba-
na. Para ello, se plantea una metodología fundamen-
tada en las siguientes etapas. 

Formulación de los objetivos del proyecto. 
En su conceptualización es importante recalcar la ne-
cesidad de construir una marca individual, propia y 
diferenciadora también respecto al resto de la isla y a 
su marca territorial.

Análisis del capital de imagen. El capital de 
imagen es expresión de los valores asociados a una 
ciudad en términos de atractivo, sentimiento de per-
tenencia e identidad. Por tanto, depende de la socie-
dad como fruto de la interpretación colectiva, la cual 
varía con el tiempo. En este sentido, existen dos uni-
dades de análisis: por un lado, la imagen proyectada 
desde dentro hacia fuera, es decir, la imagen que la 
ciudad de Sant Antoni transmite de sí misma, y que 
podría sintetizarse en la pregunta ¿qué imagen tiene 
la población de su localidad?; y por otro, la imagen 
que el resto de la sociedad difunde y que, de manera 
análoga, respondería a la pregunta ¿qué impresión 

predomina entre sus visitantes? Para ello, se precisa 
un análisis que abarca un gran conjunto de fuentes 
muy diferentes: bibliografía, prensa, información 
presente en Internet, etc. Así mismo, es necesario 
identificar aquellas acciones representativas de ca-
rácter social y político que implícitamente colaboran 
en la transmisión de una imagen concreta de la lo-
calidad, localizar los espacios y símbolos físicos que 
representan dichas imágenes o realizar encuestas y 
entrevistas de percepción de la identidad local. 

Diseño de la marca de lugar. Se debe funda-
mentar en los valores auténticos y generadores de 
pertenencia y en el propósito del mensaje de futuro 
a proyectar, incorporando el nombre, los componen-
tes clave, la narrativa, la identidad visual y el alcance. 
Habitualmente los componentes a tener en cuenta 
suelen ser la historia (folklore, religión, valores, tra-
diciones, costumbres, etc.); el arte (arquitectura, lite-
ratura, música); el deporte, la gastronomía y simila-
res, los recursos territoriales (culturales y naturales), 
la política, el idioma, etc.

Proyecto piloto. Implementación de la nueva 
marca de lugar mediante el desarrollo de un proyecto 
piloto de amplio alcance que suponga la aplicación 

de dicha marca en eventos, infraestructuras urbanas 
(edificios, mobiliario urbano, señalización, etc.), ac-
ciones simbólicas, políticas de apoyo, etc.

Diseño de una estrategia de cooperación ca-
paz de llegar a todas las capas de la sociedad. 
Se recomienda crear una “comunidad de práctica” 
que se reúna en torno a intereses y experiencias co-
munes; por ejemplo, los hosteleros y comerciantes 
del centro histórico.

Redacción de protocolo específico para la 
adopción de la marca y su integración en el 
paisaje urbano. Este considerará también la con-
cesión de incentivos o subvenciones destinadas a 
pequeños inversores, empresarios y comerciantes 
dispuestos a adoptarla e incorporarla en sus nego-
cios otorgándole un rol importante en la generación 
de identidad local y en la captura de la atención de la 
ciudadanía y del turismo. 

Monitorización de la marca adoptada. Incide 
en la necesidad de evaluar la eficacia de la nueva mar-
ca, midiendo periódicamente el valor de la misma y su 
grado de implantación. 
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El municipio.

Escasa relación identitaria entre la población y el núcleo urbano principal. La ma-
yoría de la población “tradicional” no reside en el casco urbano. Hay un claro senti-
miento de añoranza del tipo de turismo que ocupaba el núcleo en las décadas entre 
los años ‘60-’80  del siglo pasado, y que transformó la vida de los/las residentes.  

Rescatar la historia reciente de Sant Antoni, indisolublemente ligada al turismo 
y a lo que dicho fenómeno ha significado en la transformación de su tejido social, 
usos y costumbres; en definitiva, de la propia manera de vivir del pueblo y de sus 
habitantes. 

Indicador 10/ Realización. Implementación de la sala de exposiciones (Ud.: si/no). 
Indicador 11/ Realización. Nº de iniciativas (itinerarios, señalización, proyectos 
artísticos...) llevadas a cabo bajo el lema “Portmany. Geografía de las emociones” 
(Ud.: nº iniciativas/año). 
Indicador 12/ Eficiencia. Nº Visitantes/año de la sala de exposiciones (segregados 
por sexo). Nº participantes/año al resto de actividades (segregados por sexo). En su 
caso, nº de descargas app u otro elemento TIC asociado. 

Véase tabla.

Estimación económica
Investigación, diseño y dotación de itierario/s:

45.000 €

Diseño y realización de la sala de exposiciones: 
60.000 €.

Total: 105.000 €

Buenas prácticas
> The museum of tourist/ ámbito internacional.
> El “pueblo de las caras”/ Mogarraz (Salamanca).
> Alma del Alfama - Soul of Alfama/ Lisboa.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico

A
cc
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n

Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Historias de Portmany
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Historias de Portmany

El turismo en la isla de Ibiza inicia su desarrollo en 
el primer tercio del siglo XX, pero no alcanza elevadas 
cotas de crecimiento hasta los años sesenta y seten-
ta. En la actualidad, es un destino maduro con una 
imagen de marca asentada.

En este contexto, Sant Antoni de Portmany se con-
vierte en la zona turística por excelencia durante los 
años cincuenta y sesenta, en que su bahía concentra 
entre la mitad y dos tercios de las plazas, y casi mono-
poliza el crecimiento a nivel regional. Se produce en-
tonces la segunda oleada de intelectuales y artistas, 
fruto de la difusión realizada por sus precursores de la 
década de 1930 en determinados contextos foráneos. 
De este ambiente, influenciado por el movimiento 
“hippie” de los años sesenta, participa plenamente la 
localidad en lo que se reconoce como la “edad de oro” 
de su centro histórico.  Precisamente, esta interac-
ción constituye uno de los aspectos más distintivos y 
sobresalientes del caso de Ibiza llegando a convertirse 
en uno de sus principales atractivos a diferencia de 

otros destinos.
Durante la década de los años setenta del siglo 

XX, caracterizados por la aparición del empresa-
rio hotelero contemporáneo y el gran desarrollo 
urbanístico de la isla, continúan las tendencias 
precedentes; si bien, tiene lugar la aparición de la 
primera oferta de discotecas como continuación de 
los pubs y salas de fiestas precedentes. Después, la 
deriva que toma el turismo desemboca, superada 
la crisis del sector entre 1989 y 1992, en un creci-
miento acelerado de la mano de un perfil predo-
minante de turista de origen británico y alemán. La 
isla añade a su lista de atributos “los nightclubs”, 
que sufren una degeneración progresiva hacia una 
pérdida de calidad sobre la que termina primando 
el beneficio seguro aportado por los jóvenes turis-
tas ingleses, de clase social media o baja, aficio-
nados a las discotecas. El centro histórico de Sant 
Antoni es también altamente representativo de las 
consecuencias de este turismo conflictivo.

En el presente, después de un largo estanca-
miento y debido a la crisis sanitaria, parece vis-
lumbrarse un futuro diferente; o, al menos, la po-
sibilidad de impulsar un cambio necesario que 
lleve a la población de Sant Antoni a reencontrarse 
con su ciudad. 

Esta propuesta se centra en querer contar y tras-
mitir esta narrativa, la historia reciente de Sant 
Antoni de Portmany y su relevante papel en la 
construcción y consolidación del turismo balear. 
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TOMO 2. PROPUESTAS

Portmany, geografía de las emociones. Ini-
ciativa con un enfoque perceptual y experiencial 
sobre el fenómeno del turismo en la localidad, re-
corriendo aquellos lugares del casco urbano identi-
ficados como atractivos asociados a su intrahistoria, 
especialmente aquella reconocida por la población. 
Para ello, se plantea el diseño de uno o más itine-
rarios, señalizados y autoguiados, capaces de poner 
en valor los sitios más significativos y recordar sus 
personajes y acontecimientos vinculados. A través 
de estos elementos, se promueve el conocimiento y 
la difusión de la historia reciente de Sant Antoni en 
materia de turismo mediante un proyecto capaz de 
atraer a diversos segmentos de públicos hacia el cen-
tro urbano, favoreciendo su estancia. 

Secuencias del proceso general
I. Desarrollo de una investigación previa mediante 
un proceso participativo que permita identificar los 
hitos fundamentales del itinerario: lugares, perso-
najes, actividades, etc.
II. Diseño de uno o más recorridos y dotación de in-
formación mínima de soporte.
III. Promoción de un proyecto artístico de calidad re-
lacionado con dicho itinerario.
IV. Señalización empleando las nuevas tecnologías 
de información y comunicación e integración en la 
oferta turística local. 

Sala de exposición permanente dedicada a la 
Historia del Turismo en Ibiza. Como elemento 
principal y destacado de esta iniciativa, se propone la 
formalización de una sala de exposición permanente 
dedicada a la Historia del Turismo en Ibiza, con espe-
cial incidencia en Sant Antoni. 

Secuencias del proceso general
I. Diseño del marco general de referencia, a partir de 
las determinaciones de este plan.
II. Establecimiento de prioridades y formulación de 
un plan de etapas:

• Selección del emplazamiento más adecuado en 
el centro histórico.

• Redacción de contenidos.
• Ejecución de las obras de adecuación necesarias.
• Diseño de un Programa de mantenimiento.

III. Integración del equipamiento resultante en el 
“Museo del Turismo” (The Museum of Tourist), una 
iniciativa extendida, difusa y global en la que se con-
centran las salas de numerosas instituciones cultu-
rales y turísticas con contenidos temáticos relacio-
nados con la materia. Hay que indicar en este sentido 
que sería la primera sala dedicada al turismo en las 
Islas Baleares.
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El municipio.

En el diagnóstico ha resultado evidente la problemática generalizada, y en deter-
minadas zonas como el West End, grave, relativa a la contaminación perceptiva del 
espacio urbano, derivada del desorden visual provocado por la falta de homogenei-
zación de rótulos, señales, envolvente exterior de los edificios, instalaciones, etc.

Regulación de los aspectos formales y estéticos del espacio urbano. Las ordenan-
zas podrán matizarse en función de las zonas homogéneas identificadas (carácter 
paisajístico).

Indicador 13/ Realización. Redacción de la ordenanza de paisaje urbano (Ud.: si/no).
Indicador 14/ Eficacia. Nº de edificios, instalaciones, rótulos, señales o publicidad 
adecuados a la normativa vigente (Ud.: nº/año).
Indicador 15/ Eficacia. Nº de expedientes disciplinarios abiertos en relación con la 
falta de cumplimiento de la ordenanza de paisaje urbano (Ud.: nº/año); e importe 
de la multa (€/año).
Indicador 16/ Eficiencia. Relación importe subvencionado/nº de elementos ade-
cuados a la nueva normativa (Ud.: €/nº).
Indicador 17/ Efecto. Grado de satisfacción del personal técnico del ayto. que aplica 
la ordenanza (Ud.: nº entrevistas/ grado de satisfacción).

Véase tabla. 

Estimación económica
Servicio de consultoría externa: 

15.000- 18.000 € apróx.

Buenas prácticas
> Ordenança del Paisatge de Lleida. 
> Ordenanza de protección del paisaje urbano de 
Madrid.
> Ordenança municipal del usos del paisatge i de 
publicitat de Granollers (Barcelona).
> Ordenanza general sobre mobiliario urbano / Ma-
drid.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Indicadores de seguimiento

Ordenanza de paisaje urbano
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Ordenanza de paisaje urbano

La Ordenanza de Paisaje urbano deberá abarcar, 
como mínimo, las siguientes cuestiones.

Edificación. Recualificación de la edificación 
mediante normativa haciendo hincapié en la armo-
nización e integración paisajística de los acabados y 
aspectos estéticos de su envolvente exterior (facha-
da, cubierta, cuerpos volados, carpintería, etc.), y po-
niendo especial atención en las plantas bajas (forma-
lización estético-formal y, especialmente, en el uso 
de espacios de retranqueo). También, se considerarán 
medidas estéticas para los vallados de solares.

Instalaciones. Se regularán varios aspectos forma-
les para que las instalaciones (eléctricas, de telecomuni-
caciones, de energía renovable solar, aires acondiciona-
dos y alarmas), sean lo menos visibles, con el objetivo de 
minimizar su presencia y visión desde el espacio público, 
considerando también las instalaciones fotovoltaicas o 
termosolares, de las que según las dinámicas actuales 
se prevé un incremento exponencial. Se fomentarán las 
soluciones comunes para los bloques plurifamiliares. 

Rótulos y señalización. En cuanto a homoge-
neización en términos formales, estéticos y de ma-
teriales. Es también imprescindible que se prohíban 
las vallas publicitarias en los solares, y habrá que fijar 
criterios para reducir al mínimo posible las señales, 
tanto públicas (viarias e informativas, entre otras) 
como privadas (rótulos, señales y publicidad), pre-
servando especialmente la relación visual con los 
principales edificios históricos. 

Espacios libres de edificación. Esta ordenanza 
recogerá aquellas cuestiones normativas derivadas 
de la “guía de estilo del espacio público” sobre mo-
biliario urbano y pavimentación, entre otros aspec-
tos.  Por otra parte, se tratarán aquellos elementos 
provisionales en el espacio público, trazando una 
normativa sobre instalaciones de carácter temporal 
(veladores, terrazas, quioscos, etc.).

Régimen sancionador. La ordenanza debe lograr 
también la mitigación de los impactos existentes. 
Es decir, no solo regular aquellos aspectos formales 
con el objetivo de que no se genere más impacto en 

las actuaciones futuras en el marco de la obra nue-
va, sino que en materia de rehabilitación también se 
obligue a mejorar los impactos existentes como con-
dición “sine qua non” para la obtención de la licen-
cia municipal. Por lo tanto, debe centrarse más en la 
rehabilitación que en la obra nueva, siendo este en-
foque mucho más realista respecto a las dinámicas 
edificatorias de los centros urbanos consolidados. En 
línea con esto, se requiere reservar cierto margen de 
acción a la futura oficina técnica propuesta por este 
plan, en términos de poder dictar directrices para la 
rehabilitación, órdenes de ejecución y actuaciones 
supletorias.

Armonización con el instrumento urbanísti-
co vigente. Revisión del PGOU vigente, con el fin de 
modificar aquella normativa que, en su caso, entre en 
contradicción con las nuevas ordenanzas.

Subvenciones. Establecimiento de las bases, 
prioridades, etc., para la asignación de subvenciones 
y/o ayudas para la adecuación de las edificaciones a la 
nueva normativa.
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Bajo el lema “Un nuevo Portmany”, el objetivo 
de la segunda línea de actuación es la compa-
tibilización de los usos residencial y turístico 

del casco antiguo de la localidad. Consecuentemen-
te, la batería de iniciativas propuesta incide mayori-
tariamente en la funcionalidad del casco urbano. A 
razón de ello,  en esta línea de actuación el peso recae 
principalmente sobre las iniciativas de tipo normativo 
y de fomento, tratando de  enriquecer y compatibilizar 

los usos existentes en el casco urbano. Por un lado, 
evitando el monofuncionalismo espacial, a partir de 
la permeabilización de la actual secuencia transversal 
de espacios dedicados, respectivamente, al ocio noc-
turno (Santa Agnès), comercial-turístico (Sant Ma-
teu) y restauración (Bisbe Torres).  Por otro, regulando 
y limitando los usos que resulten agresivos o poco 
compatibles con el resto de funciones urbanas (es-
pecialmente la residencial) tendiendo hacia la varie-

dad de usos. Se proponen también dos intervenciones 
sobre el espacio físico. La primera, muy sencilla, es 
una microactuación que persigue la homogeneización 
de las marcas para la instalación de veladores en el 
espacio público. La segunda atañe a la señalización 
para el fomento de la movilidad peatonal. Siendo 
complementaria a esta última, se  propone también 
como acción la elaboración del Metrominuto de Sant 
Antoni de Portmany. 

Intervenciones

Acciones

Normas
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Marcas para veladores

Señalización peatonal

Metrominuto

Ordenanzas de usos

Fomento
Diversificación y dinamización 

comercialLínea de actuación 2
Un nuevo Portmany
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El municipio.

La actual manera de señalizar los espacios habilitados para veladores contribuye a 
la contaminación visual del espacio urbano.

Identificar un sistema menos agresivo a nivel visual.

Se trata simplemente de marcar en el suelo los lugares reservados para la instala-
ción de veladores en el espacio público mediante unas señales menos agresivas vi-
sualmente que las actuales. Con ello, se persigue conseguir una mayor integración 
de estas últimas en la escena urbana.

Indicador 18/ Realización. Realización diseño para marca de veladores (Ud. si/no).
Indicador 19/ Eficacia. Nº de marcas implantadas (Ud.: nº/año).
Indicador 20/ Eficiencia. Resistencia de la marca. (Ud. nº reposiciones por ruptura 
o similares/año). 
Indicador 21/ Efecto. Grado de satisfacción de la policía local respecto a la marca 
diseñada, en términos de gestión (la marca es fácilmente identificable en el suelo, 
es fácil ver si hay infracción, etc.) - (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Ver tabla.

Estimación económica
Se estima la puesta en obra de 100 placas:

Diseño:   500 €
Material:   150 €
Puesta en obra:  1.000 €.
Total:   1.650 €

Buenas prácticas
> Santa Eulària des Riu (Illes balears)

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Homogeneización marcas para veladores

Descripción 
y metodología

Programación temporal

Indicadores de seguimiento
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El casco urbano.

Ausencia de este tipo de medidas para el fomento de la movilidad peatonal de los 
y turistas. El hecho de ver determinados elementos señalizados, puede incentivar 
su visita.

Fomento de la movilidad peatonal asociada al turismo.

La propuesta se concretará en el diseño y, sucesivamente, disposición de un con-
junto de elementos físicos de señalización peatonal (postes con banderolas direc-
cionales; señales de destino (placas); carteles de situación, que indiquen al turismo 
las distancias que hay andando hacia los principales atractivos de la localidad (igle-
sia, faro, molinos, playas urbanas, etc.).  Todo ello será asociable a una app turística.

Indicador 22/ Realización. Diseño e implementacion de la señalizacion (Ud. si/no).
Indicador 23/ Eficacia. Grado de satisfacción de los/las usuarios/as  (Ud.: nº entre-
vista/grado de satisfacción). En su caso, nº de descargas app u otro elemento TIC 
asociado.
Indicador 24 Eficiencia. Resistencia de la señalización. (Ud. nº reposiciones por 
ruptura o similares/año).

Ver tabla.

Estimación económica
Se estima la puesta en obra de 15 postes, 40 
banderolas direccionales, 20 placas (aluminio) y 
5 carteles de situación (papel):

Diseño y traducción: 2.500 € 
Material:   3.000 €
Puesta en obra:  1.500 €

Total   7.000 €

Buenas prácticas
> Plan de señalización peatonal turística de Sevilla.
> Señalización turística peatonal inteligente/ Cara-
vaca de la Cruz (Murcia).

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Señalización peatonal turística

Descripción 
y metodología

Programación temporal

Indicadores de seguimiento
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El casco urbano.

Aunque la escala del núcleo urbano es ideal para recorrerse andando, los/las resi-
dentes sueles preferir los desplazamientos en vehículos motorizados a partir de 
distancias  cortas, simplemente por costumbre.

Fomentar los desplazamientos a pie, tanto de residentes como de turistas.

Indicador 25/ Realización. Diseño e implementacion metrominuto (Ud. si/no).
Indicador 27/ Eficiencia. Resistencia de la señalización. (Ud. nº reposiciones por 
ruptura o similares/año).
Indicador 26/ Efecto. Grado de satisfacción de los/las usuarios/as  (Ud.: nº entre-
vista/grado de satisfacción). En su caso, nº de descargas app u otro elemento TIC 
asociado.

Ver tabla.

Estimación económica
Diseño gráfico:    4.000 €
Producción: 

nº 5.000 Trípticos:   200 €
nº 5 Roll-up (ud. 70 €) 1.000 €
nº5 Mupi (ud. 3.000 €) 15.000 €

Puesta en obra:   1.500 €

Total:    21.700 €

Buenas prácticas
> Red “Ciudades que Caminan”.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico

A
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Metrominuto
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Metrominuto

Un “Metrominuto” es una mapa que muestra las dis-
tancias y tiempos caminando entre distintos puntos 
de una ciudad. Tiene los códigos visuales de los mapas 
de una red de metro, como guiño a uno de los trans-
porte más significativos de las grandes urbes. La ac-
ción consiste, por tanto, en la:

• Creación de un mapa esquemático que repre-
sente las principales centralidades de Sant 
Antoni (servicios, plazas, parques, centros de 
barrio, etc.) y la distancia entre ellas, expresa-
da en metros y en minutos.

• Diseño de trípticos (“metrominutos de mano”) 
y de carteles, a disponer en algunos Mupi o ro-
ll-up localizados en sitios clave de la ciudad.

• Asociación a la Red “Ciudades que caminan”, 
para dar mayor visibilidad al proyecto y disfru-
tar de otras iniciativas de la red; así como en-
trar en contacto con ciudades con inquietudes 
similares.

Metrominuto 
de Santa Fe 
(Granada). 
Fuente: Territoria

Para poder realizar el mapa, hay que identificar 
aquellos elementos de interés para los residentes 
(Centro de Salud, Ayuntamiento, Oficina de Correos, 
etc.) y para el turismo (iglesia, faro, molinos, etc.), 
determinando el tiempo de desplazamiento a pie y su 
grado de accesibilidad universal. 

Su finalidad es favorecer la cultura del caminar, 
poniendo en evidencia la proximidad entre lugares 
reconocibles. Al tratarse de distancias cortas y tiem-
pos breves, se potencia la disposición a caminar, fa-
voreciendo la elección del medio pedestre para los 
desplazamientos. 
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Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

El diagnóstico evidencia una falta de compatibilidad entre determinados usos li-
gados al ocio nocturno y el residencial; así como una concentración zonal de usos. 

Compatibilización, diversificación y mezcla de usos urbanos.

Indicador 28 / Realización. Redacción de la ordenanza de paisaje urbano (Ud.: si/no).
Indicador 29/ Eficacia. Nº de locales afectados y adecuados a la normativa vigente 
(Ud.: nº/año).
Indicador 30/ Eficacia. Nº de expedientes disciplinarios abiertos en relación con la 
falta de cumplimiento de la ordenanza de paisaje urbano (Ud.: nº/año); e importe 
de la multa (€/año).
Indicador 31/ Eficiencia. Relación importe subvencionado/nº de locales adecuados 
a la nueva normativa (Ud.: €/nº).
Indicador 32/ Efecto. Grado de satisfacción de los residentes/personal técnico del 
ayto. respecto a la ordenanza (¿es eficaz? ¿se ha notado una mejor regulación de los 
usos?... (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción). 

Ver tabla.

Estimación económica
Servicio de consultoría externa: 

15.000- 18.000 € apróx.

Buenas prácticas
> Plan de usos de La Rambla (Barcelona).
> Pla d’usos de Ciutat Vella (Barcelona).

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Indicadores de seguimiento
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Ordenanza de usos

Un Plan de uso es un plan urbanístico de ordena-
ción que:

• Limita la instalación de determinados usos 
que, por sus características o necesidades, se 
entiende que no pueden ocupar libremente 
cualquier local disponible. 

• Fomenta la instalación de otros usos que se en-
tienden como favorables a la construcción de 
un espacio urbano de calidad.

En el caso de Sant Antoni, su objetivo debe ser la 
compatibilización de los distintos usos urbanos res-
pecto al residencial, que se entiende como prioritario. 
Habrá además que prestar especial atención en  evi-
tar el actual monocultivo de usos urbanos presente 
en algunas zonas (locales nocturnos en el West End, 
comercios para turistas en San Mateu, restaurantes la 
zona de la Iglesia...).  

De manera preliminar y para esbozar minimamen-
te el espíritu de este plan, se identifican los siguientes 
usos como susceptibles de ser regulados:

• Establecimientos de concurrencia pública: es-
pectáculos, actividades musicales, culturales y 
sociales, restauración, etc.

• Comercios: alimentación, en todas sus ver-
tientes (genérica, autoservicio, degustación, 
etc.).

• Hostelería.

La norma debería regular la localización de estos 
usos en términos de emplazamiento estableciendo, 
por ejemplo parámetros relativos a la distancia míni-
ma entre locales con el mismo uso; densidad (núme-
ro de establecimientos máximos en una determinada 
zona) o superficie máxima de local destinable a un 
determinado uso. Dichos condicionantes, habitual-
mente, se fijan para cada uso de manera específica. 
También, se puede optar por prohibir expresamen-
te determinados usos en zonas concretas, y/o con-

dicionar su emplazamiento a unas características 
determinadas del local, como por ejemplo el ancho 
mínimo de fachada; o bien de la calzada (p.e. ancho 
mínimo de la acera).

Por otra parte, se pueden fijar las condiciones 
acústicas (en coordinación con la ZPAE), de seguri-
dad o técnicas (p.e. la existencia de almacenes u otras 
dependencias complementarias obligatorias), o bien 
hacer requerimientos en cuanto a su estética (en 
coordinación con las Ordenanzas de paisaje urbano) 
de los locales para alojar determinados usos. 

Así mismo, la norma podrá facilitar la implantación 
de determinados tipos de usos que se quieran imple-
mentar; por ejemplo, aquellos culturales, flexibili-
zando los requerimientos. Y, por último, establecer 
condicionantes para la renovación de las activida-
des en los casos en los que se estime oportuno. 

Igualmente, el Plan de Usos puede establecer las 
bases para la asignación de subvenciones y/o ayu-
das para la adecuación o sustitución de usos de los 
locales.
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Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

El diagnóstico evidencia una falta de compatibilidad entre determinados usos li-
gados al ocio nocturno y el residencial; así como una concentración zonal de usos. 

Compatibilización, diversificación y mezcla de usos urbanos.

Indicador 33/ Realización. Redacción del plan o programa de diversificación y di-
namización comercial (Ud.: si/no).
Indicador 34/ Eficiencia. Relación importe subvencionado/nº de locales subven-
cionados (Ud.: €/nº).
Indicador 35/ Eficiencia. Nº de usuarios/as atendidos. (Ud.: nº usuarios-as/año).
Indicador 36/ Efecto. Grado de satisfacción de los comerciantes/personal técnico 
del ayto. respecto al plan o programa (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción). 

Ver tabla.

Estimación económica
Servicio de consultoría externa: 

15.000- 18.000 € apróx.

Buenas prácticas
> Plan director de reactivación comercial del barrio 
de Amara-Berri/ Donostia, San Sebastián.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento
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Diversificación y dinamización comercial

Un programa o plan de dinamización comercial 
tiene por objeto fomentar el sector comercial de una 
determinada ciudad. En el caso de Sant Antoni, en-
tendemos que sus objetivos deberían ser:

• Favorecer una oferta económica diversa, 
equilibrada y de calidad.

• Fortalecer los negocios existentes que se di-
rigen a un nuevo modelo turístico y/o a los 
residentes.

• Mejorar el entorno urbano comercial, que 
sea atractivo, accesible y cómodo.

• Aprovechar y fomentar el uso de los locales 
vacíos.

Para ello el plan o programa deberá basarse en 
un análisis contextual detallado (perfil de la po-
blación, actividad económica, demanda y gasto co-
mercial, capital de imagen, percepciones, etc.), que 
derive en una serie de propuestas de actuaciones. 

Se indican algunas propuestas, a título de ejemplo. 

Ayudas. Ayudas destinadas a los empresarios/as 
que abren una actividad comercial que implique la 
diversificación comercial. Las ayudas podrán abar-
car tanto subvenciones (ayuda directa) como a ni-
vel de mediación entre el propietario/a del local y 
el empresario/a (ampliación de la permanencia del 
alquiler, ayudas a la rehabilitación, avales, etc.), o 
bonificaciones fiscales sobre los impuestos muni-
cipales. Las ayudas y subvenciones se otorgarán 
siempre y cuando se respeten los parámetros de-
finidos por la Ordenanza de paisaje y Ordenanzas 
de Uso.

Asesoramiento. Facilitar la ubicación de nuevas 
actividades, mediante un servicio de asesoramien-
to a los empresarios/as y a los propietarios/as de 
los locales. El asesoramiento a los emprendedores/
as se refiere al análisis de la oferta del entorno, el 

inventario de locales vacíos existente y la colabo-
ración en la búsqueda del local más adecuado en 
relación con la actividad. 

Bolsa de relevo de negocios. Programa dirigido 
a facilitar la continuidad de actividades en funcio-
namiento mediante la identificación y creación de 
una bolsa de locales “en traspaso”, y difusión en 
las principales redes y asociaciones de empresa-
rios y empresarias (cámaras de comercio, asocia-
ciones…).
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Bajo el lema, “Nuestro Portmany”, en la terce-
ra línea de actuación del P-Pai se enmarcan 
aquellas actuaciones referidas al fomento del 

capital de imagen de la ciudad, así como al incremento 
de la conciencia identitaria de su población. Todo ello, 
mediante la identificación, protección, señalización y 
puesta en valor del patrimonio cultural y natural pre-
sente en el ámbito del P-pai, así como su dinamiza-
ción como lugar de convivencia y de relación.   

Intervenciones

Normas

U
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or
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e

Recualificación general

Ordenación espacios in-
frautilizados

Libro blanco del espacio 
público

Normas Descontaminación visual

Línea de actuación 3
Un Portmany confortable
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TOMO 2. PROPUESTAS

Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

El espacio urbano de Sant Antoni es el resultado de intervenciones y mejoras rea-
lizadas paulatinamente a lo largo del tiempo, sin una planificación general. El es-
pacio urbano resultante es un conjunto deshordenado y falto de homogeneidad.

Conjunto de pequeñas intervenciones dirigidas a mejorar la calidad del espacio, en 
términos de amabilidad y confort.

Indicador 37/ Realización. Ámbito de intervención renovados (Unidad de medida: 
M2/sup. tot./año).
Indicador 38/ Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €).
Indicador 39/ Efecto. Grado de satisfacción de residentes/ visitantes/ operadores 
económicos. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Ver tabla.

Criterios
Naturalización / Gestión sostenible del agua
Sombreamiento / Pavimentos frescos y permea-
bles / Accesibilidad universal / Peatonalizacio-
nes / Mobiliario urbano sostenible

Estimación económica
Superficie:          31.680 m2
Presupuesto Ejecución Contrata y honorarios:

Pr. Ejecución material (PEM):  3.801.600      €
Gastos Generales (GG):     494.208      €
Beneficio Industrial (BI)    228.096      €
IVA:       950.019,84 €
Honorarios:      271.434,24  € 

Inversión total:   5.745.358,08 €

Buenas prácticas
> Ciudad de Pontevedra.
> Ciudad de Vitoria-Gasteiz.
> Pasos de peatones verdes/ Pamplona.
> Logroño calles abiertas/ Logroño.

Ámbito

Objetivo

Programación temporal

Diagnostico
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Recualificación general del espacio urbano

Ámbito de la intervención “Recualificación del espacio urbano”
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TOMO 2. PROPUESTAS

Reordenación de los espacios peatonales 

La configuración actual de las calles peatonales man-
tiene la clásica distribución fundada en la segrega-
ción del espacio habilitado para el tráfico rodado del 
peatonal, si bien se sigue priorizando el primero, en 
detrimento del segundo. La recualificación constará 
de dos fases.

Fase I. Intervención de urgencia:

• Eliminación de los bolardos.
• Implantación de señalización que priorice al 

peatón e indique que se trata de una zona re-
sidencial. 

• Habilitación de zonas de sombra mediante tex-
tiles (velas). 

Fase II. Aplicación del conjunto de Directrices y cri-
terios para las intervenciones en el espacio físico. 

Reordenación de las calles con tráfico rodado 

La configuración actual de las calles con tráfico ro-
dado presenta, en la mayoría de los casos, un buen 
equilibrio entre el espacio dedicado a la calzada y el 
peatonal. Sin embargo, existe un amplio margen de 
mejora en cuanto a su calidad y amabilidad. La recua-
lificación constará de dos fases.

Fase I. Intervención de urgencia:

• Reordenar y minimizar la señalización vial y 
comercial mediante la eliminación de duplici-
dades, y el menor uso de postes.

• Corrección de las posibles interferencias vi-
suales entre dichos elementos y los edificios 
con valores patrimoniales (históricos, arqui-
tectónicos, etnológicos, etc.). Especial aten-
ción merecerá el ámbito del Plan Especial de 
Protección de la iglesia de Sant Antoni de Port-
many). entorno de la iglesia (Conjunto Histó-
rico).

Fase II. Aplicación del conjunto de Directrices y cri-
terios para las intervenciones en el espacio físico.

Entorno de la Iglesia
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Ejemplo de ordenación de una calle peatonal
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TOMO 2. PROPUESTAS

Ejemplo de ordenación de una calle rodada sin plazas de estacionamiento y calzada mínima
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PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

Ejemplo de una calle rodada con plazas de estacionamiento
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TOMO 2. PROPUESTAS

Fondos de saco en c/ Cervantes, c/ Soledat y c/Lepant.
Cruce de Es Verro.
Entorno de la Biblioteca pública municipal.
Entorno de la Estación de autobuses.
Entorno de la Oficina de Correos.

El espacio urbano de Sant Antoni es el resultado de intervenciones y mejoras rea-
lizadas paulatinamente a lo largo del tiempo, sin una planificación general. El es-
pacio urbano resultante es un conjunto deshordenado y falto de homogeneidad.

Conjunto de pequeñas intervenciones dirigidas a mejorar la calidad del espacio, en 
términos de amabilidad y confort.

Indicador 40/ Realización. Ámbito de intervención renovados (Unidad de medida: 
M2/sup. tot./año).
Indicador 41/ Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €).
Indicador 42/ Efecto. Grado de satisfacción de residentes/ visitantes/ operadores 
económicos. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Ver tabla.

Criterios
Naturalización / Gestión sostenible del agua
Sombreamiento / Pavimentos frescos y permea-
bles / Accesibilidad universal / Peatonalizacio-
nes / Mobiliario urbano sostenible

Estimación económica
Superficie:          9.910 m2
Presupuesto Ejecución Contrata y honorarios:

Pr. Ejecución material (PEM):  1.585.600 €
Gastos Generales (GG):     206.128 €
Beneficio Industrial (BI)       95.136€
IVA:       396.241,44 €
Honorarios:      113.211,84 € 

Inversión total:   2.396.317.28 €

Buenas prácticas
> Ciudad de Pontevedra.
> Ciudad de Vitoria-Gasteiz.
> Pasos de peatones verdes/ Pamplona.
> Logroño calles abiertas/ Logroño.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico

In
te

rv
en

ci
ón

Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Ordenación de espacios infrautilizados
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Ordenación de espacios infrautilizados

Ámbito de la intervención “Recualificación de espacios infrautilizados”

01 02

03
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05
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TOMO 2. PROPUESTAS

01. Reordenación de los fondos de saco en c/
Cervantes, c/ Soledat y c/Lepant. Se propo-
ne la rehabilitación de los dos fondos de saco de las 
mencionadas calles, que son actualmente espacios 
completamente desaprovechados y, sin embargo, 
con un potencial enorme, debido al hecho de colin-
dar con el Passeig de Ponent y de disfrutar de vistas 
hacia el mar. Pueden entenderse estos espacios como 
ampliación del propio paseo, incluso con usos lúdicos 
o relacionados con el ambiente de playa. Las inter-
venciones serían mínimas y de gran impacto, ya que 
prácticamente no hay circulación de vehículos. 

02. Reordenación del entorno de la Biblioteca 
pública municipal. Adecentamiento del entorno de 
la citada biblioteca y el Centro cultural Cervantes, en la 
calle del mismo nombre, maximizando el espacio pú-
blico exterior, el uso de estancia y pacificando el tráfico. 

03. Reordenación del entorno de la Oficina de 
Correos. Adecentamiento de la acera que da hacia la 
oficina de correos, optimizando el espacio de la acera, 
para poder alojar las colas que se forman habitual-
mente fuera de la oficina.

04. Reordenación del cruce de Es Verro. Se pro-
pone la revisión de este complejo cruce, así como la 
minimización del espacio destinado al tránsito roda-
do y la puesta en valor de la estatua.

05. Reordenación del entorno del frente de 
la Estación de autobuses. Se propone el tra-
tamiento del frente oeste de la plaza de la estación 
mediante medidas de ocultación visual hacia las 
traseras de las viviendas perceptibles; eliminación 
de las vallas publicitarias al comienzo del Carrer 
Antònia; y reordenación de los parterres y espacios 
verdes infrautilizados.
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Ejemplo de ordenación del fondo de saco de la c/Juan Bosca esquina con Soledat
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TOMO 2. PROPUESTAS

Ejemplo de ordenación del fondo de saco de la carrer Cervantes
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Ejemplo de ordenación del fondo de saco de la carrer Cara del Rei
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Cruce entre el frente de la estación y la carrer A. Cala

132

R
ec

ua
lifi

ca
ci

ón
 

in
fr

au
ti

liz
ad

os



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

Cruce entre el frente de la estación y la carrer A. Cala
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El municipio.

El espacio urbano de Sant Antoni es el resultado de intervenciones y mejoras rea-
lizadas paulatinamente a lo largo del tiempo, sin una planificación general. El es-
pacio urbano resultante es un conjunto deshordenado y falto de homogeneidad.

Con el objetivo de establecer un marco común que se mantenga en el tiempo res-
pecto a los criterios, estética y materiales de las intervenciones en el espacio públi-
co, se propone la redacción de un Manual o libro blanco del Espacio Público de Sant 
Antoni de Portmany. Su objeto es fijar un marco reglado y normativo específico 
para la localidad, que ayude a mantener la estrategia de recualificación planteada 
en el P-pai. Es decir, que permita, por un lado, conocer las estrategias generales 
perseguidas; y, por otro, ayudar a todos los agentes y técnicos implicados a selec-
cionar los instrumentos más adecuados para los propósitos deseados. 

Indicador 43/ Realización. Redacción del Libro blanco (Ud.: si/no).
Indicador 44/ Efecto. Grado de satisfacción del personal técnico del ayto. que aplica 
el libro blanco en su gestión. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción).

Ver tabla. 

Estimación económica
Servicio de consultoría externa: 

15.000- 18.000 € apróx.

Buenas prácticas
> Plan de modernización, mejora e incremento 
de la competitividad/ Mogán (Canarias). 
> Instrucción para el diseño de la vía pública/ 
Madrid.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Libro blanco del espacio público
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Libro blanco del espacio público

Profundizando el análisis realizado por el P-pai, esta 
herramienta se fundamentará en un análisis detalla-
do de la red viaria y de los espacios libres de la locali-
dad que permita comprender su estado respecto a sus 
aspectos dimensionales y constructivos, para:

• Identificar aspectos carenciales u obsoletos en 
el diseño actual y las situaciones de incumpli-
miento respecto a los parámetros normativos 
de obligado cumplimiento. 

• Analizar el diseño y uso del espacio urbano con 
perspectiva de género, con el fin de identificar 
su idoneidad y determinar, en su caso, los as-
pectos carenciales o de mejora.

• Estudiar el grado de ocupación puntual, tem-
poral o definitivo, ya sea por concesiones ad-
ministrativas de uso o por la ocupación irregu-
lar del espacio público.

• Realizar un estudio pormenorizado y diferen-
ciado para cada empresa suministradora de 
servicios (red eléctrica, alumbrado, abaste-
cimiento de agua y saneamiento, servicios de 
telecomunicaciones, etc.), de los pliegos de 
condiciones técnicas en el diseño de redes y de 

su afección sobre la calidad del espacio público 
proyectado. 

• Analizar la afección que las actividades tem-
porales relacionadas con tradiciones y costum-
bres locales tienen en la configuración, diseño 
y uso del espacio público.

• Examinar las directrices de los servicios de Par-
ques y Jardines en materia de especies vegeta-
les, marcos de plantación, sistemas de riego, 
etc. Complementariamente, puede llevarse a 
cabo la recogida de datos climatológicos de la 
ciudad para ponerlos en relación con criterios 
biológicos en lo que respecta a la futura elección 
de especies, idoneidad de las mismas, mante-
nimiento y cuidados, y su posible afección en 
procesos alérgicos como medio para mejorar la 
calidad del espacio urbano proyectado. 

• Analizar de forma pormenorizada las norma-
tivas de aplicación y recomendaciones técnicas 
en la elección de las secciones constructivas en 
espacios públicos y viarios, y de las caracterís-
ticas de los materiales disponibles.

• Definir indicadores que puedan ser incorporados 
en el diseño o remodelación del espacio público.

A partir de este análisis integral, el libro blanco 
establecerá las directrices constructivas de obliga-
do cumplimiento en la localidad. Su finalidad será 
asegurar la calidad del espacio libre, su accesibilidad 
universal y la integración de la perspectiva de género, 
bajo el enfoque de la optimización de los recursos y el 
concepto de mantenimiento. Para ello, se llevarán a 
cabo las siguientes actuaciones:

• Definición de los paquetes constructivos del 
espacio urbano, estableciendo las caracterís-
ticas geométricas de los mismos, su seccio-
nes-tipo, su durabilidad y capacidad resisten-
te, y el uso racionalizado de los materiales y 
productos. 

• Determinación de criterios para la selección de 
la pavimentación, mobiliario urbano y sistema 
de alumbrado (eficiencia energética, durabili-
dad, calidad, etc.). 

• Selección de sistemas y materiales constructi-
vos, dispositivos de alumbrado público, mobi-
liario urbano, jardinería y zonas verdes, redes 
e infraestructuras.  
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El municipio.

El conjunto del casco urbano de Sant Antoni presenta una imagen urbana heterogé-
nea y contaminada a nivel visual y perceptivo. Prima la heterogeneidad de fachadas 
en cuanto a composición, aspectos estéticos y materiales (especialmente en los 
tratamientos de plantas bajas), así como de rótulos, señales y publicidad.  

Elaboración de un programa específico en el que se estudien detenidamente los im-
pactos identificados en el diagnóstico y que, en coordinación con la normativa fijada 
por la “Ordenanza de paisaje urbano”, tenga por objetivo dotar de herramientas de 
acción a la administración competente y fijar la hoja de ruta de la futura Oficina Téc-
nica de gestión propuesta en el contexto de este plan para su ámbito de aplicación. 

Indicador 45/ Realización. Redacción del programa de descontaminación visual 
(Ud.: si/no).
Indicador 46/ Eficacia. Nº de elementos de contaminación visual eliminados o mi-
tigados (Ud.: nº/año).
Indicador 47/ Eficacia. Grado de satisfacción del personal técnico del ayto. que 
aplica el programa. (Ud.: nº entrevista/grado de satisfacción). 
Indicador 48/ Eficiencia. Relación importe subvencionado/nº de edificios, ele-
mentos o instalaciones descontaminados a efectos visuales y/o perceptivos (Ud.: 
€/nº).

Ver tabla.

Estimación económica
Servicio de consultoría externa: 

15.000- 18.000 € apróx.

Buenas prácticas
> Plan de modernización, mejora e incremento 
de la competitividad/ Mogán (Canarias). 
> Instrucción para el diseño de la vía pública/ 
Madrid.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Programación temporal

Indicadores de seguimiento

Descontaminación visual
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Descontaminación visual

Se entiende por contaminación visual el efecto de 
aquellas actuaciones, usos o acciones que inciden 
en el paisaje urbano degradándolo o distorsionando 
su observación. “El catálogo de objetos de distintos 
tamaños y formas que inundan la ciudad es corre-
lativo al incremento de nuevos servicios, los cuales 
requieren de infraestructuras para su puesta en fun-
cionamiento. Al cableado, los buzones de correos, los 
contenedores de basura y los cada vez menos vistos 
depósitos de agua en las azoteas se han sumado las 
placas solares, las antenas parabólicas, las estaciones 
de bicicletas y una publicidad más llamativa e impac-
tante” (Jaime, 2009). 

Con el objetivo anteriormente enunciado, el plan o 
programa deberá:

• Fijar unos objetivos específicos claros. 

• Identificar los principales elementos de contami-
nación y las zonas de saturación visual; es decir, 
aquellas cuya actuación sea prioritaria, tanto en 
términos de corrección como de aplicación de sub-
venciones y/u órdenes de ejecución. 

• Identificar el conjunto de actuaciones y herramien-
tas necesarias:

 » Determinar las acciones necesarias en los es-
pacios públicos y cuyo promotor sea el propio 
ayuntamiento. 

 » Implementar una línea de subvenciones para 
movilizar la iniciativa privada. 

A título de ejemplo, se describen brevemente algu-
nas medidas que podrían integrar el programa.

Soterramiento de cableado aéreo. Por ejemplo, 
se podrá implementar un protocolo de coordinación 
entre las diferentes proveedoras y la administración 
local para conseguir el progresivo soterramiento de 
cables, aprovechando, además, las canalizaciones 
subterráneas que van aparejadas a las diferentes in-
tervenciones en el espacio público, así como otras ac-
tuaciones de mantenimiento o de carácter específico. 
Se trata de elaborar un programa cuatrienal para el 
soterramiento de cables por parte de las compañías 
suministradoras que se formalizará mediante conve-
nio, previo establecimiento de directrices por parte 
del ayuntamiento. 

Subvenciones y ayudas. Tendrán como objetivo fo-
mentar la aplicación y adecuación a la normativa contra 
la contaminación visual de las Ordenanzas de paisaje. A 
raíz del diagnóstico, se entiende que deberán centrarse, 
entre otros aspectos, en las plantas bajas de los locales, 
rótulos, señales y publicidad comercial.

Descripción y metodología
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Bajo el lema, “Nuestro Portmany”, en la terce-
ra línea de actuación del P-Pai se enmarcan 
aquellas actuaciones referidas al fomento del 

capital de imagen de la ciudad, así como al incremen-
to de la conciencia identitaria de su población. Todo 
ello, mediante la identificación, protección, señali-
zación y puesta en valor del patrimonio cultural y na-
tural presente en el ámbito del P-pai, así como su di-
namización como lugar de convivencia y de relación.   

Acciones

Normas

N
ue

st
ro
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or

tm
an

y

Señalización turística

Café del Mar

Normas Dinamización urbana

Línea de actuación 4
Nuestro Portmany

Intervenciones Uso provisional solares
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Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

El casco antiguo de Sant Antoni se compone por un tejido muy denso, con escasos 
espacios libres. Las dos plazas existentes (s’era d’en Manyá y Passeig de ses Fonts)  
están  ocupadas por los usos turísticos. La Plaça d’Espanya, colindante al ámbito y 
que acoje un parque infantil, está a menudo saturada.

Proporcionar espacios de estancia y juego, aunque provisionales. Amplificar las 
intervenciones de la Reconexión Centro, incrementando la variedad de usos. 

Indicador 49/ Realización. Solares adecuados para uso provisional distinto del de 
aparcamiento (Unidad de medida: M2/sup. tot./año).
Indicador 50/ Realización. Nº de procesos participativos llevados a cabo para la 
adecuación de los solares. 
Indicador 51/ Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €).
Indicador 52/ Efecto. Grado de satisfacción de residentes (Ud.: nº entrevista/grado 
de satisfacción).

Ver tabla.

Estimación económica
Se estima que se utilizarán los 17 solares con-
templados en la actuación “Reconexión Centro”, 
por un total de 3.000 m2. 
Gestión acuerdos propietad: 2.000 €
Gestión proceso participativo: 5.000 €
Sobre una estimación de obras básicas:

• suelo tierra compactada (80% de la sup. 
tot.) y vegetación (20%).

• mobiliario para la estancia (bancos y pape-
leras) en el 100% de los solares

• mobiliario para el juego (4 solares), 
• mobiliario para mayores (2 solares), 
• huerto urbano (1 solar).

PEM:    250.000 €
Proyecto (15% PEM):  37.500 € 
Total:     294.500 €

Buenas prácticas
> Esto no es un solar/ Zaragoza.
> Pla Buits/ Barcelona.

Ámbito

Objetivo

Diagnostico
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Uso provisional de los solares
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Uso provisional de los solares

Esta medida consiste en el uso temporal de aquellos 
solares que llevan mucho tiempo vacantes, pendien-
tes de edificación, y que actualmente, en su mayoría, 
se están empleando como aparcamientos. Son con-
siderados por el plan como espacios de oportunidad, 
que pueden regenerarse y activarse socialmente. En 
este sentido, admiten la implementación de solucio-
nes de diversas: desde zonas ajardinadas o huertos 
urbanos, a canchas deportivas, de juego infantil o 
simplemente de estancia y reposo. Para ello, requie-
ren un tratamiento mediante actuaciones de urba-
nismo táctico o una naturalización de escaso coste, 
siempre bajo la premisa de ser intervenciones míni-
mas, con soluciones reversibles y de baja demanda de 
mantenimiento. 

Además, estas iniciativas redundan en beneficios 
directos en materia de adaptación al cambio climá-
tico, mejorando la escorrentía superficial y con-
tribuyendo a la mitigación del efecto isla de calor. 
También, contribuyen a incrementar la seguridad y 
el incremento del sentimiento de pertenencia de la 
población al casco histórico. Para ello, se emplearán 

soluciones basadas en la naturaleza para la mejora 
del confort climático y el aporte de beneficios am-
bientales a la ciudad (revegetación, paredes verdes, 
pérgolas, etc.). 

A nivel de gestión, será necesario establecer 
previamente un convenio temporal (mínimo de 
3 años) entre el ayuntamiento y los propietarios 
implicados. Para que dicho acuerdo resulte más 
atractivo, debe estudiarse la posibilidad de que su 
firma paralice el cómputo del plazo del deber de 
edificación. 

La actuación en los solares tiene que pasar necesa-
riamente por un estudio de necesidades y un pro-
ceso de participación ciudadana, de manera que se 
prioricen las demandas reales de los/las vecinos/as, 
para que también participen en la formalización de 
los proyectos y en su mantenimiento compartido. 
Estos procesos, además, contribuyen a la interacción 
social e incremento del sentimiento identitario, he-
cho muy necesario en el caso de Sant Antoni. Previa-
mente, es aconsejable realizar un inventario de los 
solares disponibles.
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Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

Ausencia de una marca de ciudad. Necesidad de renovación, homogeneización e 
incremento de la señalización turística en el espacio físico de la ciudad.

Mediante la renovación de la señalización turística, se pretende dotar a estos ele-
mentos de un aspecto homogéneo, acorde con la marca de ciudad que diseñe. Se 
trata, además, de determinar su localización óptima para que no genere impactos 
visuales, ni interfiera en la apreciación de los elementos patrimoniales. 

Indicador 53/ Realización. Diseño e implementación de la señalización turística 
(Ud.: si/no).
Indicador 54/ Eficiencia. Resistencia de la señalización. (Ud. nº reposiciones por 
ruptura o similares/año).
Indicador 55/ Efecto. Grado de satisfacción de los/las usuarios/as (Ud.: nº entre-
vista/grado de satisfacción). En su caso, nº de descargas app u otro elemento TIC 
asociado.

Ver tabla.

Estimación económica
Se estima la puesta en obra de 3 paneles de se-
ñalización turística y 10 atriles:
Paneles (1.200 €/ud., colocados):  3.600 €
Atriles (700 €/ud., colocados):   7.000 €
Investigación, diseño y maquetación 4.000 €
Total:      11.600 €

Buenas prácticas
> Señalización del Área Metropolitana de Barce-
lona.
> Manual de señalización corporativa del ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz.
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Señalización turística
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Señalización turística

Se indican las principales directrices para su imple-
mentación. Se aconseja una licitación mixta, de ser-
vicios y obra, capaz de cubrir su diseño y su materia-
lización. 

Criterios. Los criterios que regirán la señalización 
turística son los que se describen a continuación.

Coherencia y claridad del contenido, que será ade-
cuado a todos los públicos. Es imprescindible que la 
información sea de fácil lectura. Deberá esmerarse el 
cuidado del contenido de la información histórica y esti-
lística aportada para que sea capaz de captar la atención, 
transmitir información relevante, así como generar ac-
titudes positivas hacia el patrimonio.

Accesibilidad universal, es decir, estar adaptada 
a personas con discapacidad, así como promover la 
inclusión de colectivos desfavorecidos.

Elementos. 
Paneles de identificación. Proporcionan exclusiva-

mente información sobre la denominación del bien y 
su horario de visita, así como el logo del ayuntamiento 
y, en su caso, datos relativos al itinerario urbano, etc. 

Paneles interpretativos. Incluyen contenidos in-
formativos, interpretativos y de sensibilización so-
bre las cualidades patrimoniales de los elementos que 
señalizan. Los textos explicativos permiten entender 
su dimensión histórica, las relaciones y partes cons-
tituyentes del edificio y, en su caso, el contexto del 
elemento en relación a otros bienes patrimoniales 
significativos. La información será clara, en lengua-
je llano. Se procurará que los textos no excedan un 
tiempo medio de lectura de 45-60 segundos (200-
300 palabras). Si posible, se incluirá el braille y, en 
su caso, indicaciones para obtener más información 
(referencia web o código QR).

Señal direccional. En caso de establecer itinera-
rios, señal o baliza que indica la dirección a tomar y el 

tiempo que emplea un peatón en llegar.
Localización óptima. La situación de los elementos 
de señalización del plan se regirá por estos criterios: 

• Los paneles o señales estarán situados de ma-
nera que la persona pueda aproximarse y esco-
ger la distancia de lectura más cómoda, según 
su agudeza visual. 

• Debe quedar una altura mínima libre de 1,5 m. 
del suelo a la parte inferior de la señal. 

• Los paneles interpretativos deben ubicarse en 
un área que permita su aproximación frontal y 
hacer un giro de 180 grados a personas en silla 
de ruedas. Para ello, deberá permitirse la ins-
cripción de un círculo de diámetro (1,50 m.), 
para facilitar la maniobra de giro de la silla. 

• En caso de incluir señalización táctil en braille 
y altorrelieve, los elementos deberán estar en 
el área de barrido ergonómico de una persona 
en pie; es decir, entre 90 cm. y 1,30 m. de altura 
medidos desde el suelo.
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Características. Se indican las principales caracte-
rísticas de los elementos de señalización. 

El grafismo del panel interpretativo estará cla-
ramente organizado y con la información jerarqui-
zada, tanto en tamaño como en disposición según 
el nivel de relevancia para el público. El objetivo es 
que se vea en primer lugar la información princi-
pal, mientras que la secundaria quede visualmen-
te en un segundo plano. Para ello, será necesario 
tener muy claro el propósito del panel y reducir la 

información proporcionada a lo esencial. 
Se formalizará una semántica gráfica común y 

compartida para los pictogramas, con el objetivo de 
mejorar la capacidad comunicativa de los símbolos 
normalizando, en la medida de lo posible, un código 
iconográfico.

La tipografía debe ser clara, legible, y respetar las di-
mensiones mínimas de carácter, según el tipo de panel 
y la distancia a partir de la cual el texto resulte legible. 

El sistema de lectoescritura braille se utiliza para 

informar a personas con discapacidad visual. Su con-
secución debe ser estable y con un ciclo de vida pro-
longado, evitando procedimientos en que los puntos 
en relieve puedan desprenderse o alterar su forma. 

Se estudiará la aplicación de aquellas herramien-
tas propias de las tecnologías de la información y la 
comunicación (código QR, app, señalización inteli-
gente, etc.). 
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TOMO 2. PROPUESTAS

Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

Las experiencias anteriores de experimentación artística han tenido muy buena 
acogida por parte de turistas y visitantes.

Esta iniciativa consiste en promover el vínculo entre creación contemporánea y 
paisaje urbano haciendo del casco antiguo de Sant Antoni de Portmany un lugar 
más amable, con unas condiciones favorables para la experimentación artística 
y la revitalización cultural de la localidad. Las actuaciones que tienen cabida aquí 
presentan un carácter muy distinto, pero comparten ambas motivaciones.

Indicador 56/ Realización. Nº de actuaciones artísticas/iniciativas de fomento a la 
creatividad realizadas. (Ud.: nº/año).
Indicador 57/ Eficacia. Nº de ciudadanos, comerciantes… involucrados (Ud.: nº/año).
Indicador 58/ Eficiencia. Resistencia de las actuaciones realizadas. (Ud. nº reposi-
ciones por ruptura o similares/año).
Indicador 59/ Eficiencia. Nº de notas de prensa o televisión asociados (Ud.: nº/año/
relevancia del medio de comunicación).
Indicador 60/ Efecto. Grado de satisfacción de los/las involucrados (Ud.: nº entre-
vista/grado de satisfacción). En su caso, nº de descargas app u otro elemento TIC 
asociado.

Ver tabla.

Estimación económica
Invitación artista/s de reconocido prestigio para 
la realización de una obra/s: 40.000-100.000 eu-
ros, dependiendo del número de invitaciones y 
caché de los artistas. 
Certamen o convocatoria de embellecimiento de 
escaparates: 1.500 euros (Apróx premios entre 
los 150 euros para los Accésits y los 600 euros 
del primer premio).
Ayudas para fomentar la creatividad en el co-
mercio: entre los 3.000-11.000 euros al año.

Total: 44.500-112.500 €

Buenas prácticas
> El “pueblo museo” de Genalguacil (Málaga). 
> “Abierto por Arte”/ Cárcheles (Jaén).
> Fundación NMAC Montenmedio arte contem-
poráneo/ Vejér de la Frontera (Cádiz).
> Proyecto “Titanes”/ Diputación de Ciudad Real. 
> Proyecto “insurrecta”/ Segovia.
> Proyecto “Djerbahood”/ Isla de Djerba (Túnez).
> Urban Form festival, 2018/ Lodz (Polonia).
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Portmany creativo

Actuaciones artísticas en medianeras, sola-
res, cierres o vallados.

Sant Antoni es proclive a convertirse en un esce-
nario de creación y experimentación artísticas. Bue-
na prueba de ello, es la excelente acogida que tuvo el 
“Festival Internacional de Arte Proactivo Bloop”, cuya 
herencia pictórica aún persiste en forma de murales 
medianeros en el caserío de la localidad. La añoranza 
que muestran sus habitantes hacia este tipo de inicia-
tivas culturales, y el espíritu de intercambio de expe-
riencias culturales que tuvo su momento álgido en la 
localidad durante los años sesenta y setenta del siglo 
XX, cuando al centro histórico acudían todo tipo de in-
telectuales y artistas atraídos por su ambiente inquie-
to y bohemio, son sintomáticos del deseo de recuperar 
un pulso vital interrumpido hace mucho tiempo. 

Por ello, se propone la implementación de accio-
nes artísticas en determinados espacios, vacíos y 
desaprovechados de la escena urbana, añadiéndoles 
atractivo e incrementando su calidad ambiental. Así, 

se plantean los siguientes presupuestos en relación 
con los mismos:

•  Identificación de aquellas medianeras, solares, 
cierres o vallados susceptibles de ser objeto de 
la iniciativa. Las obras podrán tener un carác-
ter provisional o permanente, en función de su 
capacidad de generar identidad entre la pobla-
ción.

•  Determinación del encargo específicamente 
ideado para cada lugar en concreto e invitación 
a uno o varios artistas de reconocido prestigio 
para que realicen las obras. Las manifestacio-
nes artísticas pueden ser pintura, escultura, 
lenguajes y técnicas tridimensionales, foto-
grafía, paisajismo o cualquier otro tipo de ins-
talación. 

•  Aprovechamiento de las estancias de los ar-
tistas para generar un ambiente creativo; por 
ejemplo, mediante la celebración de talleres 

dirigidos a aquellas personas interesadas y con 
el objeto de que las experiencias sean partici-
padas a la ciudadanía. 

•  Difusión de las iniciativas mediante los cauces 
pertinentes.

Esta medida entra en relación con las propuestas de 
la actuación “Historias de Portmany”, ya que las ex-
periencias artísticas resultantes pueden ser suscep-
tibles de incorporar a los itinerarios planteados o de 
difundir a través de la sala de exposiciones prevista. 

En relación con los escaparates, se propone la organi-
zación de un certamen o convocatoria para el embelle-
cimiento o recuperación de escaparates con interven-
ciones artísticas. Dicha iniciativa puede convertirse en 
el desencadenante de otras del mismo tipo, periódicas 
y más modestas, dirigidas a la participación e incentivo 
del colectivo de comerciantes del centro histórico. En 
ambos contextos, se tendrán en cuenta especialmente 
de los locales cerrados y vacíos, y los vallados.
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TOMO 2. PROPUESTAS

Iniciativas para fomentar la creatividad en el 
comercio
Puesta en marcha de estrategias innovadoras para 
la mejora y embellecimiento de los locales comer-
ciales del centro histórico. Especial interés cobrarán 
en el marco de esta iniciativa los locales vacíos, pro-
moviendo la implicación de los propietarios para el 
desarrollo temporal de actividades comerciales y/o 
creativas. Para ello, se plantean las siguientes ac-
tuaciones e incentivos: 

• Ayudas destinadas a cesión temporal de es-
caparates de locales vacíos para la exhibición 
de expositores comerciales o instalaciones ar-
tísticas. El objetivo de estas ayudas es mejorar 
el paisaje urbano y disminuir la sensación de 
abandono del centro. También, se podrá plan-
tear la reducción o exención de algún impues-
to municipal como el IBI, para incentivar a los 
dueños a poner a disposición sus locales.

• Ayudas destinadas a la cesión temporal de lo-
cales para eventos “pop-up”, apertura de ne-
gocios por un tiempo muy limitado (campaña 
de navidad y festividades de carácter local, por 
ejemplo).

• Ayudas dirigidas a la ocupación de locales 
vacíos por actividades no comerciales, espe-
cialmente educativas, sociales, comunitarias, 

recreativas, etc. 

Murales del Festival Internacional de Arte Proactivo Bloop
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TOMO 2. PROPUESTAS

Ámbito del Plan de calidad del paisaje urbano.

La dinamización urbana se concentra casi exclusivamente en el Passeig de ses 
Fonts. Durante el diagnóstico se ha reiterado varias veces como positivo el antiguo 
mercado pagés que se desarrollaba en la plaça s’era d’en Manyá.

Esta medida plantea la puesta en marcha combinada de una serie de iniciativas 
dirigidas fundamentalmente a la activación social y a la reutilización de determi-
nados espacios del centro histórico para dinamizarlo, convirtiéndolo nuevamente 
en un foco de atracción para residentes y turistas. 

Indicador 61/ Realización. Nº de acciones de dinamización urbanas. (Ud.: si/no).
Indicador 62/ Eficacia. Nº de asistentes (Ud.: nº/actividad).
Indicador 63/ Eficiencia. Éxito de la actividad. (Ud. nº de veces que se repite la 
actividad (ud.: nº).
Indicador 64/ Eficiencia. Nº de notas de prensa o televisión asociados (Ud.: nº/año/
relevancia del medio de comunicación).
Indicador 65/ Efecto. Grado de satisfacción de los/las involucrados (Ud.: nº entre-
vista/grado de satisfacción). 

Ver tabla.

Estimación económica
Actividades para la dinaminazión: 

Dependiendo del número de actividades, en-
tre 8.000 y 16.000
Diseño: 1.500 €
Puesta en obra de 10 paneles: 3.000 €

Ruta gastronómica: 
Diseño: 1.500 €
Puesta en obra de 10 paneles (300 ud. colo-
cado): 3.000 €

Publicidad: nº 5.000 Trípticos:  200 €

Total:   17.200-25.200 €

Ámbito

Objetivo

Diagnostico

A
cc

ió
n

Programación temporal

Indicadores  de seguimiento

Dinamización urbana
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Dinamización urbana

Programa de actividades para la dinamiza-
ción del casco histórico 

Celebración de distintas actividades en el casco his-
tórico, de carácter efímero o temporal, en función 
de una programación específica capaz de aunar las 
iniciativas preexistentes y publicitarlas en el ámbito 
local y turístico. Fundamentalmente, se trata de reto-
mar la tradición comercial de algunos de sus espacios 
públicos y de diversificar los puntos de acogida de de-
terminadas actividades festivas y de ocio, en favor de 
otros lugares diferentes al Passeig de la Mar:

• Fomento de la presencia de mercadillos tem-
porales y otros eventos culturales en las pla-
zas de l’Esglèsia y s’era d’en Manyá: mercado 
pagés, con productos de proximidad; de anti-
güedades, de artesanía local, ferias del libro, 
espectáculos de folklore tradicional, etc.

• Cambio de sede de aquellas actividades cultura-
les y lúdico-festivas celebradas en el Passeig de la 
Mar susceptibles de adaptarse a las característi-
cas de los espacios públicos del centro histórico.

Nuevos itinerarios turísticos

Puesta en marcha dos recorridos culturales dirigidos 
a revalorizar el casco histórico de la localidad y a ge-
nerar identidad colectiva en sus espacios más signi-
ficativos. 

“La Iglesia abaluartada de Sant Antonio, origen 
de la localidad”. Visita al citado monumento y alre-
dedores, que constituyen el primer caserío de la loca-
lidad. Con ello, se lograría reconocer el Sant Antoni 
más primitivo y sus valores esenciales en relación con 
la bahía y con otros elementos patrimoniales signifi-
cativos como el Far de ses Coves Blanques.

Sant Antoni, “geografía de emociones compar-
tidas”. Esta iniciativa, cristalizada en un itinerario 
autoguiado o acompañado según demanda (tem-
porada estival), implica dar un enfoque perceptual 
y experiencial al fenómeno del turismo en la loca-
lidad recorriendo aquellos lugares asociados a su 
intrahistoria, especialmente durante su etapa más 
floreciente y reconocida por la población (décadas 
de 1960-1980). 

Ruta gastronómica

Esta idea, sugerida durante el proceso participativo, 
consiste en diseñar una ruta gastronómica capaz de 
aunar los restaurantes con “solera” y creativos, pero 
siempre de cocina tradicional, presentes en el centro 
de Sant Antoni bajo un itinerario altamente sugesti-
vo tanto para la ciudadanía como para el turismo. El 
recorrido implica, además, destacar dichos negocios 
del resto distinguiéndolos con cartelas en las que se 
recoja su historia y su carácter propio en el contexto. 
Esta iniciativa no solo implicará el reconocimiento 
de la tradición e innovación de la ciudad en materia 
culinaria, sino también un revulsivo para atraer nue-
vos negocios de calidad a la zona, buscando el sello de 
distinción que pueda imprimirles el encontrarse en 
un lugar con historia y formando parte de un proyecto 
colaborativo de revitalización urbana y aportación a 
la colectividad.
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TOMO 2. PROPUESTAS

Café del Mar/ puesta de sol.

La bahía de Portmany es un elemento identitario muy consolidado en el imagina-
rio local. Dicho elemento presenta un extraordinario valor y transcendencia para 
el futuro de la localidad, de ahí que exista un importante movimiento colectivo 
en favor de protegerla, salvaguardarla y dinamizarla para las generaciones veni-
deras, como ya se ha mencionado. El casco urbano de Sant Antoni incorpora un 
paseo frente al mar desde el que puede contemplarse una puesta de sol reconocida 
internacionalmente. En este contexto, el Café del Mar se ha convertido en toda 
una institución a la que acuden multitud de personas cada tarde, especialmente en 
temporada estival, para ver morir el sol acompañadas por una selección especial de 
sonidos próximos a la electrónica lounge y al Chill Out. 

Propuesta de declaración del Café del Mar como patrimonio cultural inmaterial en 
el marco de la Ley 18/2019, de 8 de abril, de salvaguardia del patrimonio cultural 
inmaterial de las Illes Balears.

Indicador 66/ Realización. Protección del bien inmaterial (Ud.: si/no).

Ver tabla.

Estimación económica
Redacción de documentación técnica: 8.000-
15.000 € + IVA.

Buenas prácticas
> Inventarios del Patrimonio Cultural Inmaterial de 
la Reserva de la Biosfera del macizo de Montseny/ 
Barcelona.

Ámbito

Objetivo
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Café del Mar, patrimonio cultural inmaterial

Construido sobre una idea del zaragozano Ramón 
Guiral Broto, Carlos Andrea y José Les y diseñado por 
el arquitecto Lluis Güell, este singular establecimien-
to se inauguró el 20 de junio de 1980 para ponerle mú-
sica a la mejor puesta de sol de Ibiza. Una atractiva 
conjunción entre contemplación de la naturaleza 
y melodía ambiente que aún hoy perdura con gran 
fuerza hasta llegar a convertirse en uno de los princi-
pales atractivos turísticos de toda la isla. 

Con el Café del Mar, comienza un movimiento par-
ticipado por gente de todos los rincones del planeta 
basado en la forma de encontrar goce y armonía en la 
unión de la música con la contemplación de la natu-
raleza y, por ende, de la vida. En línea con lo anterior, 
el diseño, la decoración y la arquitectura del café es-
tán pensados para el disfrute del culto a la puesta de 
sol; sobre todo, la música. El Chill Out se convierte así 
en la principal seña de identidad del establecimiento, 
quizá la más importante, gracias al impulso y a la se-
lección del dj José Padilla.

Iniciada esta andadura musical tan particular, los 
clientes que vuelven a sus destinos después de vivir 

la “catártica” experiencia proporcionada por el café, 
demandan llevar consigo un pedacito de lo vivido, 
una recopilación de la música escuchada. Como re-
sultado, Café del Mar edita varias series musicales de 
las que llegan a venderse millones de copias por todo 
el mundo. De esta forma, nace un estilo propio y uni-
versal que define el local y que, a su vez, expresa el 
lado tranquilo y espiritual de Ibiza.

Con los antecedentes anteriormente apuntados, se 
plantea la propuesta de declaración del Café del Mar 
como patrimonio cultural inmaterial en el marco 
de la Ley 18/2019, de 8 de abril, de salvaguardia del 
patrimonio cultural inmaterial de las Illes Balears, a 
instancia del Ayuntamiento de San Antoni. Gracias a 
esta iniciativa, no solo se obtiene un reconocimiento 
necesario promoviendo el sentimiento de identidad 
y de continuidad en torno al café y a su proyección 
vivencial de la puesta de sol de la localidad, sino tam-
bién la necesidad de diferenciar el fenómeno distin-
guiéndolo de las tendencias imitadoras que han pro-
liferado después, preservando su esencia de posibles 
alteraciones inadecuadas en el futuro.

El Café del Mar
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La vigencia del Plan de calidad del paisaje del cas-
co urbano de Sant Antoni de Portmany se esti-
ma en 8 años. Este período de tiempo debería 

ser suficiente para realizar las actuaciones plantea-
das. A su vez, la programación temporal del plan se 
divide por bienios. La programación se rige en base a 
dos criterios: el de prioridad de las actuaciones, el de 
distribución equilibrada entre el gasto a llevar a cabo 
cada cuatrienio.

Primer bienio
Intervenciones. A lo largo del primer año, se eje-
cutarán aquellas intervenciones de reordenación 
urbana que más urgen, como la primera fase de la 
renovación de c/ Santa Agnés o la renovación de c/ 
San Mateu; o bien la intervención en  Plaça s’era d’en 
Manyà, de la que ya existe un proyecto. También en 
este primer bienio se plantea acometer aquellas pe-
queñas “intervenciones de urgencia” para la mejora 
de la calidad general del espacio urbano (eliminación 
de bolardos, ordenación de la señalización, etc.) u de 
otras intervenciones sencillas (marca de veladores). 

Acciones. Igualmente, la atención se centra en las ac-
ciones de tipo estructurante, y por lo tanto se propien la 
ejecución de la acción “Marca de ciudad”. 

Normativa. Por otra parte y a lo largo del segundo 
año, se trata de asentar las bases del plan, y para ello 
es precisa la redacción de las principales normativas 
(ordenación de usos, de paisaje urbano, libro blanco).

Fomento. Se implementa el programa de fomento 
más urgente, el de diversificación y dinamización co-
mercial.

Programación temporal
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TOMO 2. PROPUESTAS

Segundo bienio
Intervenciones. Se acomete la intervención estruc-
turante en Vara del Rei, y se emprenden la reforma del 
área de la estación de autobuses, implementando el eje 
transversal T2 y la ordenación del espacio infrautiliza-
do del mencionado entorno. Por otra parte, se da co-
mienzo a la recualificación general del espacio urbano, 
que proseguirá durante los años restantes de manera 
continuada. Por último, se emprende la intervención 
referida al uso provisional de los solares, empezando 
por aquellos ligados a las mencionadas intervencines; 
y se implementan las intervenciones y acciones liga-
das al fomento de la movilidad peatonal (señalización 
peatonal turística).  

Acciones. Se prevé la implementación de los iti-
nerarios de la acción “Historias de Portmany”, y , en 
coherencia con lo mencionado anteriormente, el fo-
mento de la movilidad peatonal a través de la acción 
denominada  Metrominuto.

Normativa. Se sigue en la gestión y aplicación de las 
normativas fijadas en el primer bienio.

Fomento. Se diseña el plan o programa de descon-
taminación visual.  

Tercer bienio
Intervenciones. Se prosigue con parte de las in-
tervenciones previstas en la actuación “Reconexión 
centro”. Se implementan dos intervenciones en es-
pacios infrautilizados: fondos de saco y entorno de la 
biblioteca municipal. Se diseña y se pone en obr ala 
señalización turística. 

Acciones. Se ejecuta la sala expositiva de la acción 
“Historias de Portmany”, y se emprenden las actua-
ciones ligadas a la acción “Portmany creativo”, que 
proseguirán también en el bienio siguiente. En su 
caso, ya se habrán realizado aquellas ligadas al apro-
vechamiento de solares ya puestos en valor. 

Normativa. Se sigue en la gestión y aplicación de las 
normativas fijadas en el primer bienio.

Fomento. Se diseña y emprende el programa de des-
contaminación visual.

Cuarto bienio
Intervenciones. Se acomete la tercera fase de la 
recualificación de c/ Santa Agnés, y se interviene en 
el Passeig de ses Fonts. Se prosigue con parte de las 
intervenciones previstas en la actuación “Reconexión 
centro”.

Acciones. Se emprende el programa de dinamiza-
ción urbana.

Normativa. Se sigue en la gestión y aplicación de las 
normativas fijadas en el primer bienio, y se realiza la 
propuesta de Café del Mar como patrimonio inma-
terial. 

Fomento. Se sigue en la gestión y aplicación de las 
medidas de fomento adoptadas. 
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TOMO 2. PROPUESTAS

Oficina técnica de gestión

Al igual que cualquier política 
pública, la planificación 
precisa de seguimiento y 
evaluación. Este debe ser 
parte del propio plan, que 
no puede entenderse como 
acabado en su ausencia. 

Se plantea la creación de una Oficina Técnica para 
la ejecución y seguimiento del P-pai a lo largo 
de su vigencia. De esta forma, se dota al Ayun-

tamiento de Sant Antoni de un instrumento impres-
cindible para lograr que el plan se implemente o para 
corregir/subsanar las posibles carencias que puedan 
surgir durante la ejecución de las actuaciones y pro-
yectos formulados, así como adaptar los mismos a si-
tuaciones cambiantes en el momento de su ejecución.

Funciones de la oficina técnica

Las funciones de la Oficina Técnica serán:
• Impulsar y gestionar la ejecución de las actua-

ciones previstas por el plan: financiación, lici-
taciones, selección de propuestas, realización y 
seguimiento de obra, recepción, etc. 

• Mantener reuniones con las áreas competen-
tes del ayuntamiento, así como con los agentes 
implicados en la ejecución de las actuaciones y 
proyectos.

• Velar para el mantenimiento de las actuacio-
nes realizadas.

• Asesorar a la ciudadanía sobre los procesos de 
rehabilitación y el acceso a las subvenciones 
existentes. Apoyar en la búsqueda de financia-
ción externa y en la tramitación de los incentivos 
previstos.

• Canalizar las demandas de la ciudadanía y pro-
mover tanto su participación como la de los 
agentes sociales y económicos de la localidad en 
las iniciativas.

• Informar de los avances en la implementación 
del plan.

• Diseñar y aplicar la metodología de segui-
miento del P-pai.

• Redacción de las memorias anuales de segui-
miento.

• Coordinación con el Plan Estratégico 2016-2030 
y con los restantes instrumentos de planificación 
propuestos por el mismo. 

• Apoyo en cualesquiera otras funciones que se 
precisen en relación con el paisaje histórico ur-
bano de la localidad; especialmente, aquellas re-
lacionadas con la vigilancia del cumplimiento de 
la nueva normativa propuesta.

160



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

Equipo humano

La oficina estará constituida por un equipo especia-
lizado en la gestión de las actuaciones y proyectos 
previstos, el establecimiento de prioridades, la iden-
tificación de las medidas clave y la evaluación de las 
acciones implementadas. Se aconseja su instalación 
en el casco histórico de la localidad para acompasar el 
cambio impulsado por el plan y como apuesta por la 
necesaria diversificación de usos en el ámbito.

Como mínimo, la oficina tendrá un técnico/a ads-
crito a estas funciones de manera exclusiva, más un 
administrativo/a que podrá ser una de las personas ya 
adscritas al Ayuntamiento de Portmany. En su caso, 
el técnico/a podrá dedicarse también a la implemen-
tación del Plan Estratégico. 

161



TOMO 2. PROPUESTAS

Al igual que cualquier política pública, la pla-
nificación precisa de seguimiento y evalua-
ción. Esta debe ser parte del propio plan, 

que no puede entenderse como acabado en su au-
sencia. Es la herramienta imprescindible para sa-
ber si se está ejecutando el plan y en qué medida. 
En este sentido, M. Benabent indica como la evalua-
ción servirá para aprender de los errores, para dis-
cernir donde se encuentran las dificultades, para 
mejorar las decisiones, para optimizar la gestión, 
etc. La calidad del plan, su utilidad, ya no es cues-
tión de apreciación subjetiva. Saber cómo trabaja 
el plan es decisivo para mejorarlo, para evitar caer 
en los mismos errores, para  hacerlo más  eficaz 
(Benabent Fernández de Córdoba, 2015).

Por lo tanto, es imprescindible que se lleve a cabo 
el seguimiento y la evaluación constante del P-pai, 
si se quiere tener conocimiento de los procesos so-
cio-económicos y urbanos en acto, y del grado de 
incidencia que el plan tiene, o no tiene, sobre los 
mismos. De no ser así, la planificación va a ciegas, 
sin retroalimentarse de información y reflexiones 
fundamentadas en los datos. 

Objetivo. El objetivo del sistema de seguimiento del 
P-Pai es la identificación de posibles disfuncionali-
dades, con el objeto de poderlas corregir, al fin de que 
el plan se mantenga vivo y útil. El presente plan esté 
ligado desde el primer momento a una metodología 
de revisión continua, que permita seguir y ajustar los 
resultados de las estrategias implantadas siempre 
que sea necesario, sin desconectarlas del día a día. A 
continuación se describen sus bases.

 Órgano encargado. El seguimiento del plan se 
realizará por la Oficina Técnica, a partir de las actua-
ciones definidas y los compromisos adquiridos por los 
diferentes responsables involucrados, siendo coordi-
nado por la administración competente. Con la infor-
mación de seguimiento aportada, se podrá elaborar 
una memoria anual de ejecución que será revisada por 
el personal técnico competente y presentada al Pleno 
del Ayuntamiento el segundo trimestre de cada año.

Plan de seguimiento. Tal y como se ha explicitado 
en el apartado introductorio de las líneas de actua-
ción, el P-Pai está dividido en dos cuatrienios, que 

a su vez se componen de dos bienios cada uno. La 
ejecución de las actuaciones se han programado por 
cada bienio, y por lo tanto se realizará una memoria 
de seguimiento, basada en la elaboración y valoración 
de los indicadores de seguimiento asociados a cada 
actuación propuesta, cada dos años. El objetivo es 
hacer el seguimiento del desarrollo del P-Pai, deter-
minando su grado de realización. 

Como puede verse en cada ficha de actuación, se 
han identificado los siguientes tipos de indicadores:

• Indicadores de realización: ¿Se ejecutan las 
actuaciones del P-pai? Se trata de comprobar 
el grado de cumplimiento de los objetivos y de 
las actuaciones fijadas.

• Indicadores de resultados: ¿Cuál es la eficacia 
y eficiencia de las actuaciones? Donde por efi-
cacia se entiende la relación coste/relevancia, y 
por eficiencia la relación coste/beneficio de las 
determinaciones.

• Efecto: ¿Qué efectos ha tenido sobre la socie-
dad? ¿Cómo lo percibe la ciudadanía? Se tra-
ta de conocer los efectos reales del plan, y la 

Plan de seguimiento y evaluación
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valoración de los ciudadanos y del resto de los 
agentes involucrados.

Por otra parte, la naturaleza de los indicadores preci-
sa de la obtención de información:

• De tipo cuantitativo, mediante indicadores 
numéricos, por ejemplo, los m2 de superficie 
de espacio urbano renovado.

• De tipo cualitativo, mediante indicadores no 
numéricos, como por ejemplo grado de satis-
facción de la ciudadanía en relación con estas 
renovaciones. Estos tipo de datos se obtendrán 
mediante entrevistas, encuestas, dinámicas de 
grupo, etc.

Los indicadores que se refieren a las personas se 
desagregarán por sexo y, en general, se introducirá la 
perspectiva de género en las evaluaciones. 

Plan de Evaluación. Cada 4 años se realizará una 
memoria de evaluación del P-Pai . La diferencia entre 
la memoria de seguimiento y la de evaluación es que 
esta última permite formular un juicio de valor sobre 
el propio Plan. Su objeto no es simplemente averiguar 
su grado de ejecución, sino y sobre todo:

• Entender el contexto en el que se formuló a fin 
de evaluar el grado de acierto de sus previsiones 
en el marco del citado contexto (evaluación de 
pertinencia).  

• Entender las dinámicas socio-económicas y te-
rritoriales en acto para comprobar si éstas son 
acordes con el modelo planteado. Es fundamen-
tal (a la par que difícil), poder establecer una re-
lación causal entre estas y la acción del plan. Se 
trata de reconocer cuáles y en qué medida dichas 
dinámicas son consecuencias, están influencia-
das o, por el contrario, se escapan de los efectos 
del plan. Esto debe traducirse, en último análisis, 
en la identificación del grado de incidencia de las 
estrategias previstas por el instrumento en la 
realidad social.

• Comprobar el grado de consecución de los ob-
jetivos de calidad paisajística. En su caso, veri-
ficar el grado de cumplimiento de la parte nor-
mativa, así como de las actuaciones previstas, 
concretando su nivel de ajuste a lo previsto en la 
programación temporal y estimando su eficacia, 
eficiencia y contribución al logro de los objeti-
vos.  

• Evaluar la gestión del plan, los medios y pro-
cesos existentes para su ejecución, el modelo 
y grado de cooperación administrativa, previa 
aprobación del mismo. 

• Conocer la valoración de la ciudadanía y del 
resto de agentes implicados, especialmente la 
corporación local y los colectivos directamente 
afectados.

• Identificar a través de la experiencia las prin-
cipales dificultades o conflictos, las posibles 
mejoras y los mecanismos más eficaces para su 
logro, especialmente en el ámbito de la gestión. 
Concretamente, la evaluación de un Plan de Ca-
lidad del Paisaje Urbano debe poder tener efectos 
claros sobre el mismo, ser capaz de indicar qué 
debe cambiarse o ajustarse, qué es eficaz y qué es 
disfuncional.

Para ello se elaborarán los indicadores de segui-
miento, y a continuación todos aquellos estudios que 
permitan averiguar las razones del éxito o fracaso 
de una actuación, su impacto y, en su caso, las pro-
blemáticas de gestión. Habrá que proponer medidas 
concretas para facilitar la ejecución del plan. 
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Tabla resumen de los 
indicadores de segui-
miento

Realización Eficacia Eficiencia Efecto

Reconexión Poniente
Ámbito de intervención renova-
dos (Unidad de medida: M2/sup. 
tot./año).

Eficiencia. Coste al m2. (Ud.: €). Grado de satisfacción de residen-
tes/ visitantes/ operadores eco-
nómicos. Para la obtención de este 
indicador se precisa realizar entre-
vistas y/o cuestionarios online o si-
milares. (Ud.: nº entrevista/grado 
de satisfacción).

Reconexión centro Ámbito de intervención renova-
dos (Unidad de medida: M2/sup. 
tot./año).

Coste al m2. (Ud.: €). Grado de satisfacción de residen-
tes/ visitantes/ operadores econó-
micos. (Ud.: nº entrevista/grado de 
satisfacción).

Marca de ciudad
Diseño y lanzamiento de la mar-
ca de ciudad. (Ud.: si/no).

Uso y/o transposición de la marca 
de ciudad en las campañas de pu-
blicidad turística públicas (islas 
baleares, municipales...) o pri-
vadas (locales, nacionales, inter-
nacionales (Ud.: nº de veces que 
aparece la marca (logo, lema...) 
en campañas publicitarias o si-
milares/ año).

Presencia física de la marca de 
ciudad en Sant Antoni (carteles, 
panfletos, señalización, etc. (Ud.: 
nº de elementos/ año).

Historias de Portmany
Implementación de la sala de ex-
posiciones (Ud.: si/no).

Nº de iniciativas (itinerarios, 
señalización, proyectos artís-
ticos...) llevadas a cabo bajo el 
lema “Portmany. Geografía de 
las emociones” (Ud.: nº iniciati-
vas/año).

Nº Visitantes/año de la sala de 
exposiciones. Nº participantes/
año al resto de actividades. En su 
caso, nº de descargas app u otro 
elemento TIC asociado.

Ordenanza de paisaje 
urbano

Redacción de la ordenanza de 
paisaje urbano (Ud.: si/no).

Nº de edificios, instalaciones, ró-
tulos, señales o publicidad ade-
cuados a la normativa vigente 
(Ud.: nº/año).

Nº de expedientes discipinarios 
abiertos en relación con la falta 
de cumplimiento de la ordenanza 
de paisaje urbano (Ud.: nº/año); e 
importe de la multa (€/año).

Relación importe subvenciona-
do/nº de elementos adecuados a 
la nueva normativa (Ud.: €/nº).

Grado de satisfacción del personal 
técnico del ayto. que aplica la or-
denanza (Ud.: nº entrevistas/ grado 
de satisfacción).
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Tabla resumen de los 
indicadores de segui-
miento

Realización Eficacia Eficiencia Efecto

Homogeneización 
marcas para velado-
res

Realización diseño para marca de 
veladores (Ud. si/no).

Nº de marcas implantadas (Ud.: 
nº/año).

Resistencia de la marca. (Ud. nº 
reposiciones por ruptura o simi-
lares/año).

Grado de satisfacción de la policía 
local respecto a la marca diseñada, 
en términos de gestión (la marca 
es fácilmente identificable en el 
suelo, es fácil ver si hay infracción, 
etc.) - (Ud.: nº entrevistas/grado de 
satisfacción).

Señalización peatonal Diseño e implementación seña-
lización (Ud. si/no).

Grado de satisfacción de los/las 
usuarios/as  (Ud.: nº entrevis-
ta/grado de satisfacción). En su 
caso, nº de descargas app u otro 
elemento TIC asociado.

Resistencia de la señalización. 
(Ud. nº reposiciones por ruptura 
o similares/año).

Metrominuto Diseño e implementación me-
trominuto (Ud. si/no).

Resistencia de la señalización. 
(Ud. nº reposiciones por ruptura 
o similares/año).

Grado de satisfacción de los/las 
usuarios/as (Ud.: nº entrevista/
grado de satisfacción). En su caso, 
nº de descargas app u otro elemen-
to TIC asociado.

Ordenanza de usos Redacción de la ordenanza de 
paisaje urbano (Ud.: si/no).

Nº de locales afectados y adecua-
dos a la normativa vigente (Ud.: 
nº/año).

Nº de expedientes disciplinarios 
abiertos en relación con la falta 
de cumplimiento de la ordenanza 
de paisaje urbano (Ud.: nº/año); e 
importe de la multa (€/año).

Relación importe subvenciona-
do/nº de locales adecuados a la 
nueva normativa (Ud.: €/nº).

Grado de satisfacción de los resi-
dentes/personal técnico del ayto. 
respecto a la ordenanza (¿es eficaz? 
¿se ha notado una mejor regulación 
de los usos?... (Ud.: nº entrevista/
grado de satisfacción).

Diversificación y dina-
mización comercial

Redacción del plan o programa 
de diversificación y dinamiza-
ción comercial (Ud.: si/no).

Relación importe subvenciona-
do/nº de locales subvencionados 
(Ud.: €/nº).

Nº de usuarios/as atendidos. 
(Ud.: nº usuarios-as/año).

Grado de satisfacción de los co-
merciantes/personal técnico del 
ayto. respecto al plan o programa 
(Ud.: nº entrevista/grado de satis-
facción).
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Tabla resumen de los 
indicadores de segui-
miento

Realización Eficacia Eficiencia Efecto

Recualificación gene-
ral del espacio urbano

Ámbito de intervención renova-
dos (Unidad de medida: M2/sup. 
tot./año).

Coste al m2. (Ud.: €). Grado de satisfacción de residen-
tes/ visitantes/ operadores econó-
micos. (Ud.: nº entrevista/grado de 
satisfacción).

Ordenación de espa-
cios infrautilizados

Ámbito de intervención renova-
dos (Unidad de medida: M2/sup. 
tot./año).

Coste al m2. (Ud.: €). Grado de satisfacción de residen-
tes/ visitantes/ operadores econó-
micos. (Ud.: nº entrevista/grado de 
satisfacción).

Libro blanco del espa-
cio público

Redacción del Libro blanco (Ud.: 
si/no).

Grado de satisfacción del personal 
técnico del ayto. que aplica el libro 
blanco en su gestión. (Ud.: nº en-
trevista/grado de satisfacción).

Descontaminación vi-
sual

Redacción del programa de des-
contaminación visual (Ud.: si/
no).

Nº de elementos de contamina-
ción visual eliminados o mitiga-
dos (Ud.: nº/año).

Grado de satisfacción del perso-
nal técnico del ayto. que aplica el 
programa de descontaminación 
visual. (Ud.: nº entrevista/grado 
de satisfacción).

Relación importe subvenciona-
do/nº de edificios, elementos o 
instalaciones descontaminados 
a efectos visuales y/o perceptivos 
(Ud.: €/nº).
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Tabla resumen de los 
indicadores de segui-
miento

Realización Eficacia Eficiencia Efecto

Uso provisional de los 
solares

Solares adecuados para uso pro-
visional distinto del de aparca-
miento (Unidad de medida: M2/
sup. tot./año).

Nº de procesos participativos 
llevados a cabo para la adecua-
ción de los solares.

Coste al m2. (Ud.: €). Grado de satisfacción de residentes 
(Ud.: nº entrevista/grado de satis-
facción).

Señalización turística Diseño e implementación de la 
señalización turística (Ud.: si/
no).

Resistencia de la señalización. 
(Ud. nº reposiciones por ruptura 
o similares/año).

Grado de satisfacción de los/las 
usuarios/as (Ud.: nº entrevista/
grado de satisfacción). En su caso, 
nº de descargas app u otro elemen-
to TIC asociado.

Portmany creativo Nº de actuaciones artísticas/ini-
ciativas de fomento a la creativi-
dad realizadas. (Ud.: nº/año).

Nº de ciudadanos, comercian-
tes… involucrados.

Resistencia de las actuaciones 
realizadas. (Ud. nº reposiciones 
por ruptura o similares/año).

Nº de notas de prensa o televisión 
asociados (Ud.: nº/año/relevan-
cia del medio de comunicación).

Grado de satisfacción de los/las in-
volucrados (Ud.: nº entrevista/gra-
do de satisfacción). En su caso, nº 
de descargas app u otro elemento 
TIC asociado.

Dinamización urbana Nº de acciones de dinamización 
urbanas. (Ud.: si/no).

Nº de asistentes (Ud.: nº/activi-
dad).

Éxito de la actividad. (Ud. nº de 
veces que se repite la actividad 
(ud.: nº).

Nº de notas de prensa o televisión 
asociados (Ud.: nº/año/relevan-
cia del medio de comunicación).

Grado de satisfacción de los/las in-
volucrados (Ud.: nº entrevista/gra-
do de satisfacción).

Café del mar, patrimo-
nio cultural inmaterial

Protección del bien inmaterial 
(Ud.: si/no).
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Documentación y webs 
relacionados con las propuestas 

Diagnóstico
Salvem sa badia de Portmany: https://www.salvem-
sabadia.com/es/dafo/

Directrices y criterios

https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-
285882/claves-para-proyectar-espacios-publi-
cos-confortables-indicador-del-confort-en-el-es-
pacio-publico

Reconeción poniente / Reconexión 
centro
ThinkNature | Platform for Nature-Based Solutions: 
https://www.think-nature.eu/

Nature-based Solutions for people and planet: ht-
tps://www.iucn.org/theme/nature-based-solutions

European Comision. Nature-based solutions: ht-
tps://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/
research-area/environment/nature-based-solu-
tions_en

Observatorio de soluciones basadas en la Naturaleza: 
http://sbn.conama.org/web/es/que-son-sbn/que-
son-sbn.html

La infraestructura verde de Vitoria Gasteiz: http://
vitoria-gasteiz.org 

Ayuntamiento de Barcelona. Plan de impulso a la 
infraestructura verde: https://ajuntament.barcelo-
na.cat/ecologiaurbana/es/que-hacemos-y-porque/
verde-urbano-y-biodiversidad/plan-infraestructu-
ra-verde

Logroño Calles Abiertas: https://logronocallesabier-
tas.es/

Gobierno de España. Ministerio de Interior. Camino 
escolar seguro: https://www.caminoescolarseguro.
com/index.html

Marca de ciudad

“Citybranding, la ciudad como objeto de deseo”, 
Brandemia: https://brandemia.org/city-bran-
ding-la-ciudad-como-objeto-de-deseo

Estudio Eduardo Aires “New identity for the city of 
Oporto”, Behance: https://www.behance.net/ga-
llery/20315389/New-identity-for-the-city-of-Porto

El poder de las ideas. Nuevo logo e identidad de la 
ciuda de Porto: https://www.elpoderdelasideas.com/
nuevo-logo-e-identidad-de-la-ciudad-de-porto/

Faura, R. “Oporto tiene nueva marca de ciudad”, 
Brandemia.: https://brandemia.org/oporto-tie-
ne-nueva-marca-ciudad

Urigen, F. “La ciudad italiana de Bolonia presenta su 
nueva marca de ciudad”, Brandemia: https://brande-
mia.org/bolonia

Historias de Portmany
The museum of Tourism: https://themuseumoftou-
rism.org/

Villanueva, J. (2018). “Mogarraz, el pueblo de las ca-
ras”, El País, 13/06/2018

h t t p s : / / e l p a i s . c o m / e l p a i s / 2 0 1 8 / 0 6 / 0 7 / a l -
bum/1528395617_879919.html

Placas stolpersteine: http://www.stolpersteine.eu/
en/home/

Ordenanzas de paisaje urbano
Ayuntamiento de Lleida. Ordenanza del Paisaje de 
Lleida: https://urbanisme.paeria.cat/paisatge-i-pa-
trimoni/ordenanca-del-paisatge-de-lleida

Ayuntamiento de Madrid. Ordenanza de protección 
del Paisaje Urbano:  

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionP-
DF/ANM2001_41.pdf?idNormativa=c0779d2e-
3 f d 4 f 0 1 0 V g n V C M 1 0 0 0 0 0 9 b 2 5 6 8 0 a R C R D & -
nombreFichero=ANM2001_41&cacheKey=5

Ayuntamiento de Madrid. Ordenanza General so-
bre Mobiliario Urbano: https://sede.madrid.es/Fra-
meWork/generacionPDF/ANM1985_1.pdf?idNorma-
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tiva=db3c9d2e3fd4f010VgnVCM1000009b25680aR-
CRD&nombreFichero=ANM1985_1&cacheKey=1 

Ayuntamiento de Granollers. Ordenanza munici-
pal de usos del paisaje i de publicidad de Granollers: 
http://www.catpaisatge.net/docs/OM_usos_paisat-
ge_publicitat.pdf

Señalización peatonal 
Red de ciudades que caminan: https://ciudadesque-
caminan.org/

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz. Instalan la 
nueva señalización turística peatonal inteligente 
para acercar al visitante la información de mane-
ra inmediata: https://www.murcia.com/caravaca/
noticias/2020/07/30-instalan-la-nueva-senaliza-
cion-turistica-peatonal-inteligente-en-carava-
ca-para-acercar-al-visitante-la-informacion.asp

El Ayuntamiento de Sevilla inicia los trabajos de sus-
titución de la señalización turística: https://sevilla.
abc.es/sevilla/sevi-movilidad-inicia-trabajos-sus-
titucion-y-renovacion-senalizacion-peatonal-tu-
ristica-201707271902_noticia.html

Ordenanza de usos

Plan de uso de La Rambla (Barcelona): https://ajun-
tament.barcelona.cat/ciutatvella/es/plan-de-usos-
de-la-rambla

Plan de uso de la Ciutat Vella (Barcelona): https://ajun-
tament.barcelona.cat/ciutatvella/es/el-ayuntamiento/
informacion-administrativa/plan-de-usos-2018

Dinamización comercial

Plan comercio de Amara-Berri, Donostia-San Se-
bastián: https://paisajetransversal.com/portfolio/
plan-comercio-amara/

Ordenación espacios infrautilizados
Pamplona pone en marcha el primer paso de peato-
nes verde:  https://www.diariodenavarra.es/noticias/
navarra/pamplona-comarca/pamplona/2020/11/09/
pamplona-pone-marcha-primer-paso-peato-
nes-verde-707565-1702.html

Logroño, calles abiertas: https://logronocallesabier-
tas.es/

Uso provisional solares
“Esto no es un Solar”: reconvirtiendo parcelas vacías 
en espacio público: https://www.plataformaarqui-
tectura.cl/cl/02-347483/esto-no-es-un-solar-re-
convirtiendo-parcelas-vacias-en-espacio-publi-
co-parte-i

Pla Buits: https://ajuntament.barcelona.cat/ecolo-
giaurbana/es/plan-buits

Libro blanco del espacio público
Plan de modernización, mejora e incremento de la 
competitividad. Costa Mogán. Anexo I. Catálogo de 
mobiliario: http://canariasmodernizacionturistica.
com/web/wp-content/uploads/PMMs/Costa_Mo-
gan/T2_Normativa/3_ANEXO%20I%20-%20Catalo-

go%20de%20mobiliario.pdf

Ayuntamiento de Madrid. Instrucción para el Diseño de 
la Vía Pública: https://www.madrid.es/portales/mu-
nimadrid/es/Inicio/Vivienda-urbanismo-y-obras/
P u b l i c a c i o n e s / I n s t r u c c i o n - p a r a - e l - D i s e -
no-de-la-Via-Publica/?vgnextfmt=default&vgnex-
toid=ebbdac0c317cf110VgnVCM2000000c205a0aR-
CRD&vgnextchannel=cf6031d3b28fe410VgnVCM-
1000000b205a0aRCRD

Descontaminación visual
Fariñas, J., Contaminación visual, 02/05/2016:

https://elblogdefarina.blogspot.com/2016/05/conta-
minacion-visual.html

Señalización turística
Manual de señalética corporativa del Ayuntamien-
to de Vitoria-Gasteiz:https://www.vitoria-gasteiz.
org/http/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/
es/19/76/31976.pdf

AMB, Señalización: https://clasebcn.com/es/
amb-area-metropolitana-de-barcelona-2-2/
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Objetivos y metodología

Las aportaciones derivadas del 
proceso de participación se 
sintetizan en el presente tomo, 
indicadndo las cuestiones 
más relevantes para el Plan, 
así como de los principales 
consensos obtenidos y 
priorizaciones señaladas por 
los agentes involucrados. 

Objetivo

La participación ciudadana es indispensable 
para la buena marcha de los procesos de ela-
boración y aplicación del P-Pai, ya que resulta 

esencial como herramienta para la detección de los 
problemas latentes en el paisaje urbano y el enfoque 
de todas aquellas acciones que puedan contar con el 
compromiso civil en el futuro. En este sentido, desde 
el programa específico previsto en este documento 
para promover la implicación social, se favorece la 
creación de un consenso que facilite la convergencia 
de criterios entre los distintos actores involucrados, 
así como la obtención de un diagnóstico participati-
vo certero que permita identificar los aspectos clave 
del ámbito: la localización, los habitantes, la densi-
dad, el espacio público (percepción social y estética), 
los usos, con especial incidencia en la hostelería, el 
turismo y el comercio, los equipamientos, los apar-
camientos y problemáticas en materia social, prin-
cipalmente. En definitiva, se trata de potenciar la 

corresponsabilidad y el compromiso de la ciudadanía 
durante todas las fases de redacción del P-pai y tam-
bién su implicación activa en su ejecución.

Las actividades de participación han supuesto la 
construcción compartida del diagnóstico y la iden-
tificación de los objetivos de calidad paisajística del 
Plan, así como la recogida de ideas y propuestas. Para 
ello, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

•  Reuniones con los representantes políticos de la 
corporación municipal.

•  Realización de entrevistas en profundidad se-
mi-dirigidas a los actores clave.

•  Celebración de dos mesas de trabajo, de carácter te-
mático y con aplicación de la técnica de grupo focal, 
para debatir los principales problemas detectados y 
escuchar sus posibles soluciones en un entorno de 
trabajo “experto” o cualificado.



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

183

Metodología
Las técnicas de participación ciudadana empleadas 
se detallan brevemente a continuación. Aunque se 
formulan cuestionarios específicos en función de 
las necesidades de información, prima el carácter 
abierto y flexible de las sesiones. Por este motivo, no 
siempre las respuestas o derivas de opinión se han 
acogido “estrictamente” a las demandas del equipo 
redactor del documento. En cualquier caso, se indi-
can las preguntas realizadas como orientación de los 
temas tratados.

Ponencia-debate

Metodología. Presentación de los avances del 
P-Pai a los representantes del Ayuntamiento de 
Sant Antoni, avanzando los objetivos identificados 
y las líneas de actuación del documento. Se subra-
ya el origen del encargo como medida derivada del 
Plan Estratégico (2016-2030) del municipio y sus 

competencias sobre los elementos que inciden en 
la escena urbana buscando una posición integra-
dora de la actuación municipal hacia la mejora de 
la misma. 

Objetivos. El objetivo es realizar una aproximación 
conjunta al trabajo y una valoración previa de sus 
contenidos esenciales. Complementariamente, se 
prevé que la corporación municipal suscriba la meto-
dología diseñada para el “Programa de Participación” 
trasladando el calendario de trabajo (entrevistas se-
mi-estructuradas y grupos focales) con los agentes de 
interés al equipo redactor del documento.

Perfiles. Representantes de los principales partidos 
políticos del municipio.

Contenidos. Presentación de las personas ads-
critas al Ayuntamiento de Sant Antoni, con indica-
ción de su nombre y cargo político desempeñado. 
Presentación breve del P-Pai en desarrollo, por parte 
del equipo redactor.  Cuestiones formuladas:

• ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

• ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

• ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

Entrevistas semi-estructuradas

Metodología. Celebración de entrevistas con una o 
dos personas, en función de un guión de preguntas 
prefijadas. No habrá que seguir necesariamente este 
último, si la entrevista es fluida o en caso de que el en-
trevistador decida formular las preguntas de manera 
indirecta o tratar los puntos clave de forma alterna-
tiva. Las sesiones, de carácter breve, se conducirán 
hacia una finalidad muy concreta para cada caso, en 
función del desempeño de las personas implicadas y, 
por tanto, de su conocimiento o especialización en 
una determinada temática concreta o aspecto de in-
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terés para el documento.

Objetivos. Recabar la opinión experta de informantes 
clave -siempre en el marco del diagnóstico-, contex-
tualizar las dinámicas en el casco histórico e identificar 
claramente los objetivos de calidad paisajística. 

Perfiles. Personas expertas o profundas conocedo-
ras de la realidad de Sant Antoni o con intereses en el 
ámbito objeto de planificación. 

Contenidos. Introducción al contexto de la entre-
vista: presentación breve del Plan en desarrollo por 
parte de la persona entrevistadora. 
Presentación por parte de la persona entrevistada. 
Cuestiones formuladas:

•  Generales o de posicionamiento

 » ¿Cuáles son las principales etapas en la histo-
ria reciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y 
fuerzas de transformación más recientes?

 » ¿Cuáles son las señas de identidad y singulari-
dades propias o distintivas del casco urbano?; 
¿cuáles los lugares y espacios?

 » ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant 

Antoni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de 
pormanyíes?

•  De diagnosis

 » ¿Cuáles son sus principales debilidades y for-
talezas? 

 » ¿De quién es la culpa de su problemática ac-
tual?; ¿quién debe ponerle remedio? (estas 
preguntas, deliberadamente abiertas y políti-
camente incorrectas, suelen derivar en intere-
santes reflexiones).

•  Propuestas de actuación. Se trata de recabar aque-
llas medidas irrenunciables que, en opinión de las 
personas entrevistadas, deberían llevarse a cabo.

 » ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística 
que debería tener el Plan de Calidad del Paisaje 
de Sant Antoni de Portmany?

 » ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenun-
ciablemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál 
sería la prioritaria? 

Grupo focal 

Metodología. La técnica del Grupo Focal consiste 
en una entrevista grupal dirigida por una persona 
que ejerce de moderadora, a través de un guion de 
preguntas abiertas -aquellas que fomentan que los 
participantes respondan más que “sí” o “no-, sobre 
un tema concreto. Se busca promover la interacción y 
diálogo entre los asistentes. El grupo focal permite la 
participación de todos los congregados para conocer 
cómo perciben su realidad, a través de su experiencia 
diaria. No se recomienda sacar conclusiones durante 
la sesión, ni mucho menos decirlas a los integrantes, 
pues podría interrumpirse el flujo de información. 
Una vez finalizada, los organizadores evaluarán la 
reunión. El análisis del discurso es fruto de un tra-
bajo de gabinete posterior (relatos, actitudes, léxicos 
utilizados, etc.) y permite conocer las representacio-
nes e imágenes colectivas que configuran actitudes, 
valores y expectativas. 

Objetivos. Diagnóstico colaborativo para identifi-
car, desde el punto de vista de la experiencia directa y 
vivencias de las personas que habitan y/o trabajan en 
el ámbito, los siguientes aspectos:

•  Significados y valores atribuidos a los espacios, pa-
sados y presentes. 



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

185

•  Agentes clave, es decir, los grupos de interés que 
intervienen en la construcción del espacio y las di-
námicas que han derivado en la situación actual.

•  Necesidades de usos y preferencias; es decir, qué se 
puede y qué no se puede hacer en el ámbito, a razón 
de cómo es.

•  Objetivos de calidad paisajística y principales pro-
puestas para la solución de los problemas detecta-
dos. 

Perfiles. Vecinos, empresarios de Hostelería y co-
merciantes del ámbito objeto de planificación.

Contenidos. Introducción al contexto del grupo so-
licitando la participación activa, breve y ordenada de 
las personas asistentes. Presentación breve del Plan 
en desarrollo por parte de la persona moderadora. 
Cuestiones formuladas:

•  Generales o de posicionamiento:

 » ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo 
se piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál 
es su principal símbolo, imagen o valor?

 » ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

•  De diagnosis:

 » ¿Quiénes son las personas que más usan y fre-
cuentan el casco histórico?; ¿qué cambia en él 
en invierno?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

 » De haberlos, ¿hay beneficios mutuos entre los 
negocios?

 » ¿Qué conflictos existen entre los distintos usos 
del ámbito analizado (residencial, hostelero, 
comercial, turístico, industrial, etc.)?

•  Propuestas de actuación. Se trata de recabar aque-
llas medidas irrenunciables que, en opinión de las 
personas convocadas, deberían llevarse a cabo.

 » ¿Qué casco histórico se desea para Sant Anto-
ni?; ¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

 » ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del 
espacio urbano a fijar por el Plan?

 » ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor 
del citado documento?; ¿qué no debería hacer?

 » ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abor-
dar para la mejora de la escena urbana? Carrer Antònia Cala
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H. Actividades de 
participación
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Cuestionario

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

Puntos clave

•  Delimitación previa del ámbito objeto de planifi-
cación acogiéndose a la delimitación del casco an-
tiguo trazada por el Plan General de Ordenación Ur-
bana, alargando tres de sus calles hasta el mar: Vara 
de Rei, Cervantes y Soledat. Así mismo, se incluye 
la zona urbana aledaña a la Estación de Autobuses 
para conectar la citada ciudad histórica con el visi-
tante que acude para admirar la famosa puesta de 
sol que ofrece su frente marítimo a poniente.

• Buena parte del casco histórico -concretamente, el 
conocido popularmente como “West End” y sus in-
mediaciones-, se encuentra desde hace tiempo es-
tigmatizada y degradada, debido a los efectos de un 
turismo estacional, de baja calidad y carácter masivo, 
vinculado a un tipo de ocio nocturno estandarizado y 
nocivo en torno a los cafés teatro, restaurantes-es-
pectáculo, pubs y bares de copas, principalmente. 

•  La imagen que transmite el ámbito objeto de plani-

ficación es la de una “ciudad desangelada, sin ape-
nas residentes, disfuncional”. 

• A pesar de los esfuerzos del ayuntamiento, muchas 
de las calles del centro adolecen aún de los servicios 
mínimos indispensables en materia de saneamiento.

•  Existe un variado catálogo de pavimentos, muchos 
de los cuales no están en malas condiciones, pero 
tampoco son de calidad.

•  Prima el desorden visual, debido a la heterogenei-
dad de la cartelería y publicidad sita en los bajos 
comerciales y hosteleros.

• La localidad tiene un grave problema de aparca-
miento que se suaviza, en parte, con la habilitación 
de pequeños solares para esta finalidad en el cas-
co histórico o el equipamiento existente contiguo 
a la Estación de Autobuses. En el pasado reciente, 
se barajó la construcción de un gran parking bajo 
dicha estación.

Ponencia debate 1
Participantes: Representantes de los principales 
partidos políticos del municipio (seis personas).

Fecha/lugar/hora-duración: 20-09-2021/ Ayunta-
miento de Sant Antoni de Portmany/18:00-19:30 horas
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Aspectos importantes

•  Se desea un casco histórico de calidad, con una es-
cena urbana habitable y amable. Para conseguir-
lo, es preciso articular e integrar las estrategias 
propulsoras del cambio en materia de ordenación 
(normativa), gestión (visión de futuro) y protección 
(preservación de valores), en favor de un paisaje 
significativo para las personas.

•  Entre los objetivos de calidad del espacio urbano, 
se requiere la homogeneización de pavimentos, 
la uniformidad de bajos comerciales y negocios de 
hostelería, y la descontaminación visual debida al 
exceso de señalización, cartelería y publicidad co-
mercial, principalmente.

• Se barajan distintas alternativas tendentes a con-
seguir una imagen más acogedora y amable para la 
ciudad histórica, algunas de las cuales supone reto-
mar iniciativas ya llevadas a cabo por el municipio 
como la de las medianeras tratadas con pinturas 
murales de autor. También, se citan otras como el 
uso temporal de solares vacíos, la instalación de tol-
dos para preservar el sol, la presencia de vegetación 
y otras actuaciones de estética urbana de arraigo, en 
cuanto a normativa de la edificación; o, de carácter 
provisional, enfocadas al espacio público y genera-

doras de identidad como la decoración de las calles 
(farolillos, paraguas u otros elementos decorativos 
de ganchillo) durante celebraciones concretas del 
calendario festivo (se citan como ejemplos las ciu-
dades de Santa Cruz de Tenerife y Catania, en Italia).

•  La ruta de puesta en valor del patrimonio cultural 
de Sant Antoni, entre cuyos atractivos se incluyen 
sus murales medianeros, ha tenido éxito (a cola-
ción, se baraja como propuesta el marcar futuros 
recorridos a través del pavimento).

Opiniones significativas

•  Existe un fuerte sentimiento de desarraigo respecto 
a la ciudad histórica expresado en la siguiente con-
tradicción: “el portmanyí se siente de aquí, pero 
vive en las afueras”.

•  La escala de la ciudad histórica es reducida: “las 
distancias son mínimas, es un espacio abarcable 
peatonalmente”.

•  Muchos ciudadanos estacionan sus vehículos en las 
grandes superficies comerciales de las afueras para 
ir a trabajar al centro histórico de Sant Antoni, de-
bido a la escasez de aparcamiento.

•  Las actuaciones en materia de estética urbana que 
se barajen en el futuro deben tener en cuenta fac-
tores como el vandalismo.
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Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento:

• ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

De diagnosis:

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

• De haberlos, ¿hay beneficios mutuos entre los negocios?

•  ¿Qué conflictos existen entre los distintos usos del 
ámbito analizado (residencial, hostelero, comer-
cial, turístico, industrial, etc.)?

Propuestas de actuación:

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer? 

•  ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar 
para la mejora de la escena urbana?

Puntos clave

Cuando se piensa en Sant Antoni, vienen a la mente 
aspectos muy contradictorios: el potencial de la bahía 
y su puesta de sol se ve enturbiado por el despobla-
miento y desorden urbano del centro histórico (di-
ferencias de altura de los inmuebles, solares vacíos, 

ruidos, suciedad, etc.). Su aspecto de “cementerio en 
invierno”, carente de servicios y de oferta cultural y de 
ocio; y su dejadez y abandono son las notas predomi-
nantes. A estas impresiones, se suman graves proble-
mas sociales, como la venta de droga o la prostitución.

El casco antiguo es un lugar poco amable donde la 
falta de atractivo, la inseguridad y la dificultad para 
aparcar disuaden al residente y al turista de visitarlo 
y frecuentarlo. 

En invierno la zona está desierta, ya que la mayo-
ría de sus locales cierran y quedan pocos comercios. 
Tampoco es un lugar apetecible para pasear.

El objetivo de este plan debe ir encaminado a que la 
gente de Sant Antoni quiera volver a vivir en el cen-
tro porque la zona sea agradable y ofrezca calidad de 
vida; es decir, cuente con servicios, oferta cultural y 
de ocio, y esté limpia, segura y bien iluminada. Como 
base, resulta fundamental que haya una infraestruc-
tura que lo permita y diversos tipos de locales, sin 

Ponencia debate 2
Participantes: Adscritos al ámbito empresarial 
de la hostelería y comercio (treinta personas).

Fecha/lugar/hora-duración: 22-09-2021/ Biblioteca Mu-
nicipal de Sant Antoni de Portmany/20:30-22:00 horas
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que prime el destinado al “turismo de borrachera” 
(café-concierto); es decir, debe cambiarse el modelo 
desde la administración competente a través de ayu-
das (incentivos tanto para la mejora de locales como 
para la creación de nuevos negocios) y de una mayor 
agilidad administrativa en el otorgamiento de licen-
cias (actualmente, el tiempo estimado son tres años).

Las nuevas conexiones urbanas previstas entre el 
centro histórico y el Paseo de Poniente se consideran 
positivas; no obstante, se recomienda ser prudente y 
ecuánime con la iniciativa para no priorizar en prota-
gonismo un corredor en detrimento de los otros.

Aspectos importantes

Incumplimiento de las ordenanzas municipales 
en el centro histórico: uso inadecuado de balcones 
como trasteros y cartelería comercial de gran im-
pacto ambiental. 

La escena urbana podría amabilizarse, si cambiara 
la pavimentación en función de un criterio único em-
pleando un tipo de baldosa más resistente, limpia y fácil 
de mantener. También, se consideran muy mejorables 
algunos elementos del mobiliario urbano y los contene-
dores de basura, tachados de antiestéticos.

Para atraer a la gente al ámbito, se puede promo-

ver la habilitación de nuevas zonas de aparcamien-
to, extender la peatonalización hacia algunas calles y 
potenciar el uso de la bicicleta, modulando muy bien 
la intensidad de estas iniciativas. No solo se trata de 
potenciar las tres vías de llegada señaladas desde la 
puesta de sol, debe haber una razón de peso para ir 
al centro: una zona comercial de calidad y distinti-
va, una oferta gastronómica de autor, una institución 
cultural potente, etc.  

El Aparcamiento de la Plaza de España no está se-
ñalizado, siempre hay plazas disponibles.

En cuanto a la escena urbana, existen preferencias 
por la imagen consolidada de la arquitectura medi-
terránea de los núcleos costeros (empleo del blanco 
y azul para las fachadas de las casas [se cita Miconos 
en Grecia]); mientras que, para ambientar durante la 
temporada estival o con motivo de las festividades 
locales, se citan experiencias creativas en las que se 
han empleado como motivos decorativos paraguas de 
colores (por ejemplo, Olhão, Portugal), guirnaldas de 
encajes (Alpujarra, Granada) o banderitas de colores 
(pueblos interiores de Palma de Mallorca), entre otras. 

La iniciativa de las pinturas murales, fruto del 
“Festival Internacional de Arte Proactivo Bloop”, 
continúa siendo valorada positivamente y está 
consolidada en el imaginario colectivo como valor 

añadido al pueblo, pero se echa en falta tanto su 
continuidad denunciándose el que haya sido ex-
portada a Ibiza. Por otra parte, este tipo de ma-
nifestaciones no se encuentran protegidas legal-
mente y algunas ya han desaparecido (‘Fat plants’, 
del artista italiano Agostino Iacurci, mural antes 
situado en el lateral de un edificio de la Calle Pro-
greso, frente al Mercado de es Clot Marès).

Opiniones significativas


“Hemos dado pie a que el centro histórico se haya 
degenerado, se ha abandonado el pueblo”. 

“La gente no habita la zona porque está estigmati-
zada y no ofrece calidad de vida”. 

No hay razones para ir o las únicas están relacio-
nadas con el comercio, la restauración (aún pervi-
ven algunos restaurantes de calidad) o la iglesia”.

“Antes, en el centro estaban el Ayuntamiento y el 
cine…se fueron, y se dejó de habitar”.

“Los empresarios del comercio pueden adaptarse a 
lo que viene, son camaleónicos, pero tienen que lle-
garles nuevos tipos de clientes”.
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Si cambiamos o mejoramos el espacio físico, la 
gente verá que la zona es objeto de atención y lo en-
tenderá como motor de cambio”.

“Muchos quieren reproducir una foto de los años 
setenta del siglo XX, en que Sant Antoni era un pueblo 
de Arte”. “Para ello, es necesario favorecer la diver-
sidad de usos y cuidar los horarios de los bares con 
música”.

“Si este plan se limita a poner baldosas, no va a 
cambiar nada”. La mejora de la calidad del espacio 
urbano no es suficiente. El mobiliario se pone y se 
olvida”.

“Si queremos atraer al visitante que va a contem-
plar la puesta de sol al centro, trabajemos en eso”.

 

Fotografía histórica
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Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento:

•  ¿Cuáles son las principales etapas en la historia re-
ciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y fuerzas 
de transformación más recientes?

•  ¿Cuáles son las señas de identidad y singularidades 
propias o distintivas del casco urbano?; ¿cuáles los 
lugares y espacios?

• ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant Anto-
ni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de pormaníyes?

De diagnosis:

• ¿Cuáles son sus principales debilidades y fortale-
zas? 

• ¿De quién es la culpa de su problemática actual?; 
¿quién debe ponerle remedio? (estas preguntas, 

deliberadamente abiertas y políticamente inco-
rrectas, suelen derivar en interesantes reflexiones).

Propuestas de actuación: 

•  ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística que 
debería tener el Plan de Calidad del Paisaje de Sant 
Antoni de Portmany?

•  ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenuncia-
blemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál sería la 
prioritaria? 

Puntos clave


La dinámica turística de Sant Antoni, muy enfocada 
a la oferta de sol y playa y al ocio nocturno, ha sido 
la misma desde hace bastante tiempo, a pesar de los 
planes que se han trazado a lo largo del tiempo. Los 
instrumentos de este tipo puestos en marcha desde 
los años ochenta del siglo XX para compatibilizar este 
modelo con el turismo de naturaleza y cultural nunca 

lograron sus fines, ni mucho menos acabar con aque-
llas actividades de carácter nocivo y degradante para 
la ciudad histórica resultantes del ocio antes aludido.

La puesta de sol (zona de poniente), con el famoso 
Café del Mar como plataforma de contemplación, es 
el sello identitario de la localidad. La bahía en su con-
junto es un fuerte foco de atracción para el visitante 
de Sant Antoni.

Lo que más atrae al turista de Sant Antonio es la 
zona de la Iglesia y el Paseo del Mar.

El Monumento al Descubrimiento de América 
(1992), conocido popularmente como “El Huevo de 
Colón”, es quizá el símbolo de Sant Antoni para los 
más jóvenes, aunque también está su Iglesia fortale-
za, la segunda más antigua y de las más monumenta-
les de toda la isla.

Sa Punta des Molí es otro elemento patrimonial 
destacado. En la casa del complejo molinar estuvo 

Entrevista 1
Participantes: Técnico de Turismo del Ayu-
to. Sant Antoni de Portmany (una persona)

Fecha/lugar/hora-duración: 21-09-2021/ Oficina 
Municipal de Turismo de la localidad /09:00-10:00h
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viviendo Walter Benjamin. Actualmente, cuenta con 
una sala de exposiciones.

Ses Variades destaca igualmente como un itinerario 
atractivo para el visitante junto con el Paseo del Mar.

En la zona del Arenal también se ha concentrado 
mucho ocio nocturno.

En el centro, la zona más problemática para vivir 
desde los años ochenta del siglo XX es el West, debido 
al ruido y a la inseguridad.

La responsabilidad de lo que ha pasado en el centro 
histórico es de todos los ciudadanos de Sant Antoni. 
La solución a su problemática actual pasaría por di-
versificar el tipo de negocio planificando bien a quien 
dirigir el del mismo tipo que persista para combatir el 
turismo de excesos.

La limpieza y la seguridad son dos objetivos irre-
nunciables de futuro a la hora de actuar en el ámbito. 
En línea con esto, se puede seguir un patrón similar 
al que se aplica en la zona de la Iglesia y sus inmedia-
ciones.

También es necesario efectuar mejoras en la seña-
lización, en muchos casos obsoleta; y, en otros, au-
sente como en el caso de los aparcamientos.

En los últimos años se han hecho grandes progre-
sos en materia de accesibilidad.

Aspectos importantes

La zona del West End siempre ha sido problemáti-

ca de gestionar. En los últimos años se ha degradado 
más, debido a la ausencia de medidas de seguridad y 
limpieza. El tráfico se cortó en sus calles hace veinte 
años. Antes se podía transitar por ellas en coche.

Los planes en materia turística destinados a compa-
tibilizar distintos modelos eliminando la problemática 
que existe en el West poco pueden hacer si no se diver-
sifican los usos en el casco antiguo de la localidad y se 
atrae a nuevos públicos hasta el mismo.

Los alojamientos del casco histórico se han ido re-
novando durante los últimos quince años de forma 
sencilla y modesta.

La limpieza, seguridad y señalización constituyen 
tres ámbitos de actuación prioritarios para mejorar 
las condiciones de la escena urbana del centro his-
tórico de Sant Antoni. En lo que respecta a la última, 
resulta fundamental llevar a cabo una actualización, 
con especial incidencia en las indicaciones de las zo-

nas de aparcamientos disponibles.

Respecto a la oferta turístico-cultural de Sant An-
toni, existe un itinerario urbano, bien acogido por el 
público, con inicio en Sa Punta des Molí hacia los gra-
fiti del Paseo de las Fuentes, la Estatua del Pagés, la 
zona de la Iglesia-fortaleza, el Paseo del Mar, el Muelle 
Viejo, el Ayuntamiento nuevo y el Faro, para terminar, 
contemplando la puesta de sol. También, para Santa 
Inés, se suele proyectar una caminata hacia la locali-
dad del mismo nombre, con los almendros en flor.

Se precisa un criterio estético para dar respuesta al 
cierre de los comercios de temporada. 

Los murales en las medianeras, originarios de una 
iniciativa creativa que tuvo su origen en 2011, no han 
tenido continuidad, a pesar de su buena acogida por 
parte de todos los habitantes de Sant Antoni.

Las calles Vara del Rei y Cervantes se consideran las 
más adecuadas para conectar el centro histórico de 
la localidad con el frente marítimo de poniente y su 
puesta de sol.

Las iniciativas de celebración de mercados en el 
ámbito objeto de proyecto no han terminado de cua-
jar probablemente por la dificultad de aparcamiento 
y acceso. Antes el Mercado Pagés estaba ubicado en el 
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centro hasta que fue trasladado a su sede actual.
Podrían contarse historias interesantes de la ciudad 

de Sant Antoni y sus gentes, a través de una exposi-
ción permanente de fotografías, por ejemplo.

Las fiestas más importantes de la localidad, Sant 
Antonio y San Bartolomé, tienen como escenario el 
centro histórico.

El turista que visitaba Sant Antoni antes de la pan-
demia, era principalmente de origen inglés. Dicho tu-
rista eclipsaba al holandés, francés, alemán y español 
que también acudía a la ciudad durante la tempora-
da estival. Ahora se ha diversificado más todo este 
mercado. Fundamentalmente, se persigue conocer la 
isla, realizar rutas turísticas en bicicleta y senderismo 
cuando el tiempo acompaña. Las personas maduras 
buscan más visitar su patrimonio monumental.

El tercer jueves de septiembre es el día del turista y 
se ofertan excursiones gratis por parte del municipio.

Opiniones significativas

El West End se continúa usando “para dejar mal” a 
Sant Antonio, cuando se codea con otros destinos 
turísticos de la propia Ibiza y, por ende, de las Islas 
Baleares.

Algunos visitantes se quejan del centro de Sant Antonio 
en cuanto a su situación de abandono y degradación. 

Al portmanyí le gustaría cambiar muchas cosas del 
centro; el problema está en ponerse de acuerdo”.

“La culpa de la degradación del casco histórico es de 
todos: de los que hacen el negocio, de los que se pres-
tan, de los espabilados y de los que no. Se ha ganado 
mucho dinero; los alquileres de los locales dedicados 
a cafés-concierto han sido sustanciosos, a pesar de 
que los negocios comenzaron con gente de Sant An-
toni en las décadas de 1970 y 1980, muchos de ellos 
con música en vivo”.

“Si la limpieza y la seguridad no funcionan en el 
casco histórico, no funciona nada”.

Cerca del centro de Sant Antoni hay pocos aparca-
mientos, y los que existen no están señalizados. Mu-
chas personas aparcan en los supermercados de las 

afueras. Aquellas que se animan a entrar terminan 
aburridas de buscar: “a la gente debe serle fácil llegar 
al pueblo”.

“Como en cualquier otro lugar, en Sant Antonio 
también hay un sentimiento de pertenencia a la lo-
calidad (un orgullo de ser de un determinado lugar), 
sin una seña de identidad representativa o concreta, 
quizá la bahía…”
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Cine Torres
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Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento:

•  ¿Cuáles son las principales etapas en la historia re-
ciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y fuerzas 
de transformación más recientes?

•  ¿Cuáles son las señas de identidad y singularidades 
propias o distintivas del casco urbano?; ¿cuáles los 
lugares y espacios?

• ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant 
Antoni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de por-
maníyes?

De diagnosis:

• ¿Cuáles son sus principales debilidades y fortale-
zas? 

• ¿De quién es la culpa de su problemática actual?; 

¿quién debe ponerle remedio? (estas preguntas, 
deliberadamente abiertas y políticamente inco-
rrectas, suelen derivar en interesantes reflexiones).

Propuestas de actuación :

•  ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística que 
debería tener el Plan de Calidad del Paisaje de Sant 
Antoni de Portmany?

•  ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenuncia-
blemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál sería la 
prioritaria? 

Puntos clave

Sant Antoni fue el precursor del turismo en la isla de Ibi-
za, la tendencia a seguir. Durante las décadas de 1970 y 
1980, la localidad acogía todo tipo de visitantes. Los em-
presarios del sector cuidaban de la gente y de la limpieza. 
En la zona del West había negocios destinados al ocio 
regidos por gente del pueblo. Fue la mejor época de la 

ciudad y de su centro histórico, donde convivían buenos 
restaurantes, bares musicales, galerías de arte, etc. Era 
el momento de la “Ibiza hippie”, en la que todo el mun-
do era bienvenido, con límites que todos respetaban. 
Más tarde, esta situación dio un giro que se ha prolon-
gado durante los últimos veinte años: los locales de ocio 
fueron alquilados a gente foránea que buscaba hacer la 
temporada veraniega abriéndose a un tipo de turismo 
más nocivo, que es el que ha perdurado hasta fechas 
recientes, degradando las calles del centro histórico y 
atrayendo otro tipo de actividades ilegales o estigma-
tizadas como la venta de droga y la prostitución. Como 
consecuencia, los vecinos de la zona se han ido a vivir 
fuera huyendo del ruido y de la problemática social del 
barrio. Solamente han quedado las personas residentes 
en las zonas más tranquilas como el entorno de la iglesia 
o los trabajadores nocturnos de estos negocios.

Aunque no es urbanísticamente interesante, ni mo-
numental, la localidad de Sant Antoni es atractiva para 
el visitante porque cuenta con un paseo marítimo muy 
agradable rodeando el casco urbano y una magnífica e 

Entrevista 2
Participantes: Gestor adscrito al Club Náutico 
de Sant Antoni de Portmany (una persona)

Fecha/lugar/hora-duración: 21-09-2021/ Club Náu-
tico de Sant Antoni de Portmany/11:00-12:00 horas
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inigualable puesta de sol. Por otra parte, tanto su lito-
ral como su entorno natural son privilegiados.

Ibiza cuenta con una oferta turística extraordinaria muy 
concentrada, debido a su escala. El turista nacional visita 
la isla desde primeros de julio a finales de agosto.

Desde el punto de las infraestructuras, la localidad 
tiene un serio problema, ya que carece de una buena 
red de saneamiento y depuración de aguas residuales, 
las cuales van al mar, con las consecuencias y moles-
tias que ello conlleva; sobre todo, cuando se producen 
episodios de aguas torrenciales.

Existe una gran heterogeneidad de pavimentos y el 
mobiliario urbano es excesivo o insuficiente. 

La cartelería requiere igualmente de pautas (nor-
mativa) para su implantación porque en muchos ca-
sos no es respetuosa con la escena urbana en la que se 
inserta y resulta muy contaminante.

La intervención en el casco histórico y, más con-
cretamente, en el West se considera prioritaria en 
distintos aspectos: reforzar la seguridad, reparar los 
pavimentos, promover el color blanco -en sintonía 
con la tradición mediterránea de la isla y sus cons-
trucciones autóctonas-, incentivar la variedad de uso 
de los locales mediante subvenciones y ayudas, elevar 
las exigencias e incluso poner trabas a aquellos desti-

nados a restauración y ocio (cafés-concierto y pubs), 
y cualificar la oferta de alojamientos para atraer a 
otros tipos de clientes.

Aspectos importantes

Muchos de los empresarios que alquilan los loca-

les del West End a los propietarios de aquí solo están 
interesados en ganar la temporada, por lo que han 
terminado adaptándose al turismo depredador y de-
gradante que ha imperado durante los últimos veinte 
años. Otros, en cambio, intentan hacerlo más o me-
nos bien, siguiendo el modelo anterior.

Es imprescindible que haya un alineamiento político a 
favor de los negocios de ocio controlados dirigidos a dis-
tintos tipos de público. De esta manera, los empresarios 
podrán comprobar que estos siguen siendo rentables. 
Para ello, es fundamental que el nivel de acondiciona-
miento de los locales cumpla unas mayores exigencias. 

Durante el verano, todos los días acuden a Sant An-
toni entre 3000 y 4000 personas para la puesta de sol. 
La clave está en contar con este potencial, generando 
una oferta complementaria de actividades capaces de 
actuar como resorte para la revitalización del centro 
histórico. Para ello, se debe cambiar el ocio instala-
do en el West por un modelo diversificado en el que 
convivan armoniosamente los pubs o cafés concierto, 

con restaurantes y bares de tapas, con o sin música en 
vivo, tiendas, actividades culturales en la calle, etc.

La Calle Vara del Rei se considera como la más adecua-
da para conectar el centro histórico con la puesta de sol.

Se considera necesario utilizar de manera homogé-
nea un pavimento con unos requisitos específicos en 
cuanto a la climatología y uso del casco histórico; es 
decir, sostenible, no poroso, resistente a la suciedad, 
antideslizante, etc.

Opiniones significativas

“La oferta vinculada al ocio en el casco antiguo se 

ha basado en un hedonismo mal entendido, que ha 
suplantado la cultura bohemia, de la que participaba 
tanto la ciudadanía como el visitante, por el consumo 
de alcohol y el desfase de un turismo depredador”.

El peso de la imagen de “Isla Discoteca” ha sido 
demasiado fuerte: si se sigue así, “cuando la haya-
mos destrozado, los turistas se irán a otro sitio, pero 
nosotros seguiremos aquí”. “La ausencia de unos lí-
mites razonables a esta actividad de ocio nocturno ha 
conducido al desfase”. 

“La gente viene a Sant Antoni porque es un sitio 
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bonito”. “Antes, toda Ibiza venía aquí de fiesta por su 
buen ambiente”. 

“El West fue icónico, ahora no lo es”. 

La coyuntura ha sufrido un giro durante la pandemia 
del COVID-19, caiéndose grandes mitos: “que Sant An-
toni vivía de las discotecas y del turismo inglés”.

La oferta en el casco histórico puede tender a lo que 
hay en la vecina Santa Eulalia o a los West ingleses en 
sentido ortodoxo: “voy a ver la puesta de sol y luego 
me quedo en el pueblo”. En Holanda, también hay 
sitios más heterogéneos de este tipo en los que tam-
poco se cae en el desfase.

Desde el Club Náutico se ha hecho una apuesta muy 
importante por el turismo de calidad en el Paseo del 
Mar. Se ofrece una calidad media/alta, con buenos 
clientes, muchos de los cuales tienen un alto poder 
adquisitivo. Se trabaja principalmente con turistas 
nacionales (70%); más concretamente, 600 amarres 
(300 ocupados por locales). El 25% suelen ser clientes 
de procedencia europea, sin predominancia de una 
nacionalidad concreta. “Disfrutan de la primera línea 
de playa y de algún restaurante concreto, pero por la 
noche evitan pasar por el casco histórico”.

“El peligro es que Sant Antoni se convierta en ciu-
dad dormitorio. El turista que se queda en el West es 
el inglés joven. En estos años de pandemia, nuestros 
visitantes han sido de mayor calidad y las visitas de 
este turismo nocivo más escasas, por eso el aspecto 
del West en la actualidad es fantasmagórico”. “Ne-
cesitamos un turismo diferente al inglés; o, al menos, 
un turismo inglés normal. Sant Antonio tiene mucho 
futuro, si se arregla el West”.

 “Las aguas sucias del pueblo van al mar y huele 
mal. En este sentido, nos estamos tirando piedras 
sobre nuestro propio tejado. Por ello, es vital que la 
ciudad depure bien, separe bien sus residuos”.
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Entrevista 3

Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento

•  ¿Cuáles son las principales etapas en la historia re-
ciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y fuerzas 
de transformación más recientes?

•  ¿Cuáles son las señas de identidad y singularidades 
propias o distintivas del casco urbano?; ¿cuáles los 
lugares y espacios?

• ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant 
Antoni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de por-
maníyes?

De diagnosis

•  ¿Cuáles son sus principales debilidades y fortalezas? 

• ¿De quién es la culpa de su problemática actual?; 
¿quién debe ponerle remedio? (estas preguntas, de-

liberadamente abiertas y políticamente incorrectas, 
suelen derivar en interesantes reflexiones).

Propuestas de actuación 

•  ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística que 
debería tener el Plan de Calidad del Paisaje de Sant 
Antoni de Portmany?

•  ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenuncia-
blemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál sería la 
prioritaria? 

Puntos clave

Sant Antonio crece entre el mar y la iglesia. Las úni-
cas comunicaciones primigenias que existían, loca-
lizadas detrás del actual campo de fútbol conectaban 
con Santa Inés e Ibiza capital. Hacia 1830 se funda el 
Ayuntamiento y se cede un solar para construirlo. Por 
entonces, los ingenieros de defensa informan negati-
vamente este asunto porque la nueva edificación era 

un impedimento para que los cañones localizados en 
las inmediaciones del templo funcionaran en caso de 
asedio o ataque al puerto. 

Inicialmente sólo había doce casas, predominando 
un tipo de hábitat disperso hasta el siglo XIX hasta la 
Calle Ancha (Carrer Ample o Calle Ancha). La prime-
ra planificación urbanística data de la década de 1930 
(PGOU, 1934). Junto al primer hotel de la localidad, 
existía un palacio de estilo colonial (hoy ocupado por 
el Edificio Portus Magnus), muy monumental que ha 
desaparecido. También había un pequeño hotel, “el 
Tanit” (1954), que más tarde se convirtió en otro gran 
edificio. La tradición en lo que respecta a la ordena-
ción del crecimiento desde el primer Plan General 
mencionado ha ido apostando por el ensanche del 
casco histórico hacia el mar reforzando el paseo junto 
a la línea de costa y su conexión con la bahía. 

La localidad crece durante las décadas de 1960 y 
1970. Los desastres urbanísticos han tenido lugar, 
como en otras muchas localidades costeras, en la 

Participantes: Historiador local, especialista 
en la ciudad (una persona)

Fecha/lugar/hora-duración: 21-09-2021/ 
Hostal Cervantes /17:00-18:00 horas
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primera línea de playa. En el centro urbano, las fa-
milias propietarias de muchas casas ampliaron los 
inmuebles en altura para acoger como alojamientos a 
unos visitantes en número creciente o vendieron las 
construcciones o sus solares, al calor del negocio fácil 
al servicio del turismo incipiente.

La Iglesia de Sant Antonio es el principal símbolo 
identitario de la localidad. Detrás de la misma, exis-
ten cuatro casitas de estilo tradicional, al menos, bien 
conservadas exteriormente, que podrían tener uso 
para mantener la identidad de ese frente de la ciudad 
histórica. También hay dos molinos emblemáticos en 
la localidad, uno de los cuales está cedido al Ayun-
tamiento (Sa Punta des Molí), mientras que el otro 
(Molí d´en Simó) es propiedad del Consejo Balear. 
Ambos acogen usos culturales y expositivos.

La construcción de la Estación de Autobuses ha 
cambiado mucho la forma de llegar a Sant Antoni.

El poder disponer de más plazas de aparcamiento es 
otra de las necesidades urgentes a cubrir para acom-
pasar las medidas de revitalización del centro histórico 
donde la experiencia de peatonalizar ha sido óptima.

La cartelería comercial y de los locales de restau-
ración y ocio debe homogeneizarse siguiendo unos 
criterios claros y respetuosos con la escena urbana 

que impidan la presencia de rótulos luminosos en el 
casco histórico. Lo mismo ocurre con la dotación de 
los locales (sillas y toldos con publicidad comercial, 
principalmente). 

Aunque este plan no está destinado a dar directrices 
sobre los usos en la zona, es importante diversificar 
estos regulándolos correctamente, ya que hay loca-
les que acogen actividades diversas que no se ajustan 
exactamente a sus licencias. 

Aspectos importantes

Para relacionar debidamente el casco antiguo de 

Sant Antoni con la bahía, es necesario mejorar la fa-
chada del primero al mar; es decir, su paseo, y ha-
cer esta más permeable hacia adentro, conectándola 
visualmente con la zona histórica. Actualmente, la 
Iglesia solamente se intuye y su visita está enturbiada 
por los rótulos luminosos de los carteles comerciales 
de los negocios aledaños. 

Aunque el cine antiguo (1971) no tiene ni los valo-
res arquitectónicos, ni la personalidad del de Santa 
Eulalia, sí presenta una localización estratégica como 
solar y, por tanto, unas buenas cualidades para em-
plearse como equipamiento de futuro para cualificar 
el casco antiguo.

En materia de protección, es importante preser-
var los siguientes edificios de interés presentes en el 
centro: 

• Viviendas vinculadas a la arquitectura colonial: re-
sidencias de élites empresariales o inmigrantes re-
tornados; por ejemplo, Villa Mercedes, promovida 
por el político inglés Ignacio Wallis en 1920 -hoy 
convertida en restaurante-, y las casas de la Calle 
Ramón y Cajal, siguiendo el estilo del arquitecto 
ibicenco Joan Gómez Ripoll “Campos”.

•  Establecimientos hoteleros representativos de la 
llegada del turismo a la localidad (Hotel Purman, el 
cual abrió sus puertas en 1933), que es la del origen 
de este fenómeno en la propia Isla de Ibiza.  

Para habilitar nuevas zonas de aparcamiento pú-
blico de servicio al centro, podrían tenerse en cuenta 
el solar del campo de fútbol, aunque habría que cons-
truir en volumen por las características del terreno 
y el gran solar orientado al Paseo de Poniente, hoy 
utilizado como tal, pero con un destino distinto como 
futuro equipamiento hotelero. A este asunto, no se le 
ha sabido dar políticamente una respuesta adecuada.

La arquitectura tradicional en la localidad sigue las 
características de la ibicenca: casas blancas o veis, de 
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una sola planta (dos, a lo sumo), cubiertas planas y 
balcones individuales. Las carpinterías suelen ser de 
color azul o verde. Existe algún otro ejemplo menos 
ortodoxo como el inmueble que acoge el Restaurante 
“Es Rebost de Can Prats”. 

La pza. de la Iglesia es de uso público, pero propie-
dad del clero, por lo que hay que solicitar permisos 
para realizar cualquier tipo de actividad de carácter 
laico; igual pasa con su Auditorio. A parte de esta, el 
único espacio de las mismas características existente 
en el centro histórico es la Pza. S'Era De'N Manya.

Las actividades procesionales de carácter religioso 
más célebres se celebran con motivo de las festivida-
des de la Virgen del Carmen, San Bartolomé y Santia-
go y el Corpus Christi. En Semana Santa únicamente 
hay un Vía Crucis el Viernes Santo desde la iglesia ha-
cia el Paseo del Mar.

Existen algunos elementos vinculados a la heren-
cia pesquera que carecen de protección y cuya preser-
vación también debería barajarse. El muelle viejo de 
pescadores, junto al Club Náutico, es buen ejemplo de 
este patrimonio, debido a su carácter emblemático.

Opiniones significativas

“No hay solución para el centro histórico de la ciu-
dad. Han pasado cuarenta años y nadie dice nada al 
respecto”. Hace falta actuar contundentemente so-
bre la primera línea del Paseo del Mar y, para ello, se 
necesita una normativa muy concreta y una voluntad 
política consensuada. ¿Este plan contempla esta fa-
chada al mar? 


“El entorno del Faro de Cuevas Blancas es mons-

truoso”. Este edificio que antes era propiedad de 
Puertos, ahora pertenece al Ayuntamiento y es utili-
zado como Sala de Exposiciones temporales. 


En la zona de la iglesia hay muchos vecinos mayo-

res que necesitan que ciertos servicios lleguen allí. 

La mejor tienda de alimentos del centro, “Casa Al-

fonso”, cerró hace varios años y se ha convertido en 
una hamburguesería. 
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Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento

•  ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

De diagnosis

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

• De haberlos, ¿hay beneficios mutuos entre los negocios?

•  ¿Qué conflictos existen entre los distintos usos del 
ámbito analizado (residencial, hostelero, comer-
cial, turístico, industrial, etc.)?

Propuestas de actuación 

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

•  ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar 
para la mejora de la escena urbana? 

Puntos clave


Lo más genuino y lo primero que viene a la mente 
cuando se piensa en Sant Antoni es su conexión con 
el mar, su paseo marítimo.

La imagen que ofrece Sant Antoni es la de un turis-
mo de fiesta. Mientras el centro de la ciudad está va-
cío, excepto en verano, las actividades se concentran 
en el Paseo del Mar. Durante la temporada estival, el 
turista que se aloja en el casco histórico suele pasar el 
día en la playa y, por la noche, si acaso sale a cenar por 
el entorno de la Iglesia o baja al citado paseo.

El comercio en el centro está muy disperso, no hay 
una zona de compras. Quizá la Calle Sant Antonio 
sea la más comercial. La clientela de estos negocios 
es fiel, pero se encuentra con muchas dificultades de 
acceso para llegar hasta los mismos.

El Mercado Municipal no funciona, aunque man-
tiene algunos puestos. Hay un problema grave de 
aparcamiento y los habitantes que residen en la zona 
antigua son los trabajadores del verano, por estos 
motivos muchos negocios han ido cerrando siendo 
suplantados por locales destinados al ocio nocturno 
o sitios de comida rápida.

Entrevista 4
Participantes: Comerciantes del centro histó-
rico (cuatro personas)

Fecha/lugar/hora-duración: 21-09-2021/ 
Hostal Cervantes /18:00-19:00 horas
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En invierno el casco histórico no es atractivo, no 
hay nadie, vive muy poca gente. El poco comercio que 
queda, sobrevive, ya que muchos negocios son esta-
cionales y cierran finalizado el verano.

Dejando la zona del West al margen (no parece inci-
dir ni negativa, ni positivamente en los comerciantes 
entrevistados), hay armonía en el sector, incluso la 
Asociación de Comerciantes le planteó al Ayunta-
miento la posibilidad de que los escaparates comer-
ciales de algunos negocios colonizaran también tem-
poralmente aquellos otros que permanecían cerrados 
durante el invierno, pero esta interlocución falló.

Para Sant Antoni, se desea un casco histórico ha-
bitado, con aparcamiento (zona azul) y vida cultural.

Los objetivos de calidad definidos para el ámbito 
objeto de planificación son la mejora de la ilumina-
ción, una mayor limpieza y seguridad, homogeneizar 
la pavimentación, depurar la señalización (contami-
nación ambiental) y una mayor presencia de vegeta-
ción autóctona.

Aspectos importantes
 

La mejora del casco antiguo pasa por incrementar la 
calidad de su parque de viviendas porque la zona es 
poco atractiva para los habitantes de la localidad, que 

la han ido abandonando para dar paso al turismo.

De nada sirven los objetivos de calidad trazados, si 
la gente carece de motivaciones para querer vivir en 
el casco histórico o visitarlo. Hace falta un estímulo 
potente.

Los concursos de escaparates organizados en Navidad 
han sido atractivos, pero no han tenido continuidad.

La Calle Vara del Rei se considera la más importante 
para conectar el centro con el Paseo de Poniente.

Opiniones significativas


La ciudad ha perdido su identidad. Para revitalizar el 
centro histórico se podría “devolver el Ayuntamien-
to a su sitio original, recuperar el cine o construir un 
auditorio”. También sería aconsejable generar una 
oferta cultural con sede en la zona (Museo Antropoló-
gico) y recuperar su vida social, entre otros aspectos.

La Calle Progreso antes tenía mucha vida, “era una 
especie de columna vertebral”, porque terminaba en 
la parada de taxis.

“El West era fantástico antes”. Ha llegado a la situa-
ción que sufre por el tipo de turismo que se ha fomenta-

do en la localidad basado en el “ocio de borrachera, en el 
alcohol barato y en la posibilidad de poder hacer lo que 
se quiera para huir de la rutina”. Si este público joven 
inglés encuentra lo que quiere, sin duda, volverá”. Por 
ello, es fundamental aprovechar las consecuencias de la 
Pandemia para cambiar de rumbo

“El Ayuntamiento es el gran responsable de toda 
esta desastrosa situación en el centro”.

“En Sant Antoni no hay imaginación comercial”.
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Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento

•  ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

De diagnosis

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

•  De haberlos, ¿hay beneficios mutuos entre los ne-
gocios?

•  ¿Qué conflictos existen entre los distintos usos del 
ámbito analizado (residencial, hostelero, comer-
cial, turístico, industrial, etc.)?

Propuestas de actuación 

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

•  ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar 
para la mejora de la escena urbana? 

Puntos clave 


La música y, más concretamente, el Chill Out -con 
el DJ José Padilla y el Café del Mar-, se considera el 
principal elemento identitario y diferenciador. Res-
pecto al ocio nocturno, se destaca el protagonismo de 
la Discoteca Space de Pepe Roselló. En última instan-
cia, se recalca el valor de la arquitectura ibicenca. 

Hasta hace treinta años el centro histórico de Sant 
Antoni era la mejor zona de ocio de toda la isla con-
virtiéndose en la punta de lanza del turismo en Ibiza. 
Sin embargo, la situación cambió radicalmente desde 
que la colonizó un determinado tipo de turista inglés 
demandante del ocio nocturno, y ya ni siquiera es fre-
cuentado por el habitante de la localidad, especial-
mente determinadas zonas como el West, considera-
das como sucias e inseguras. Se describe la evolución 
del turismo en la localidad:

• Primera etapa: residentes establecen pequeños ne-
gocios de hostelería familiar para cubrir las necesi-
dades de un turismo incipiente. La relación entre el 
dueño/empresario del establecimiento y el cliente 
es directa, estrecha y positiva.

• Segunda etapa: los turoperadores se apropian del 
mercado proponiendo un modelo de garantías don-
de al principio de temporada aseguran cierto grado 
de ocupación de los establecimientos. El destino se 
proyecta hacia un segmento de mercado muy espe-

Entrevista 5
Participantes: Hosteleros del centro histórico 
(cuatro personas)

Fecha/lugar/hora-duración: 21-09-2021/ Ho-
tel Florencio /18:00-19:00 horas
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cífico, mayoritariamente se dirige hacia un cliente 
joven extranjero, cuya franja de edad oscila entre 
los dieciocho y treinta años. La oferta complemen-
taria se adapta a este tipo de turismo focalizándo-
se en el ocio nocturno y en la “libertad de acción”. 
Como consecuencia, se instala un ocio degradante 
fundado en el consumo masivo de alcohol, la pros-
titución y la droga. 

• Tercera etapa: se prohíben ciertos tipos de activi-
dades, aparece la oferta de ocio guiada para grupos 
de personas, y la hostelería vuelve a un modelo 
mixto recibiendo clientes tanto provenientes de 
la turoperación como directos, a través de la ven-
ta online mediante portales de reserva y similares. 
Actualmente, la Pandemia ha supuesto un parén-
tesis de la situación anterior y un cambio de mo-
delo en positivo hacia la llegada de nuevos tipos 
de turismo. La ocupación ha sido óptima y algunos 
alojamientos (hostales familiares, principalmente) 
se han reformado o continúan reformando con la 
esperanza de diversificar sus clientes y disminuir 
la estacionalidad turística del destino.

 Es necesario vigilar estrictamente el cumpli-
miento de la normativa en lo que respecta a la imagen 
exterior de los locales comerciales y de restauración 
(rótulos y publicidad, principalmente), así como pau-
tar convenientemente el uso de veladores y mejorar la 

pavimentación (homogeneización) e iluminación de 
las calles del centro.

En síntesis, para mejorar el casco histórico, deben 
atenderse debidamente las siguientes prioridades: 

• Recuperar a los residentes del centro atrayendo 
nuevamente tanto a los habitantes del pueblo como 
a nuevos perfiles. Son citados los nómadas digita-
les, el coworking y aquellos trabajadores desloca-
lizados respecto a sus centros de trabajo, futuros 
habitantes potenciales.

• Resulta prioritario separar la red de saneamiento de 
la red de aguas pluviales. Ocasionalmente, cuan-
do hay fenómenos meteorológicos extremos como 
lluvias torrenciales, las aguas se mezclan y rebosan. 
No es posible caminar hacia un turismo de calidad 
sin este requisito tan importante.

• Establecer un plan de usos capaz de diversificar las 
actividades a las que da acogida distribuyéndolas 
armónicamente. 

• Mejorar la calidad de la urbanización en el casco 
histórico atendiendo a las distintas demandas de 
homogeneización requeridas, al nivel de cualquier 
centro turístico de calidad. 

La zona de la Iglesia de Sant Antonio funciona bien 
en términos turísticos, con restaurantes con encan-
to y actividades comerciales diurnas. Puede definirse 
como el ideal al que debería tender el conjunto; es de-
cir, se podría expandir este modelo al resto del casco 
antiguo y, especialmente, al West End, regenerando 
lo que hoy está vacío y degradado.

Aspectos importantes

El cambio del modelo turístico debe ser fomentado por 
el ayuntamiento incidiendo no sólo en lo que se quiera 
conseguir de forma coercitiva, sino también mediante 
incentivos o subvenciones para favorecer las modifi-
caciones estéticas y de uso que se proyecten. Al hilo 
de esta idea, se hace referencia a la escasa calidad del 
paisaje urbano del centro histórico y a la necesidad de 
ponerle solución mediante la homogeneización o el 
uso de “telones de fondo” o lonas atractivas capaces 
de cubrir dignamente edificios en proceso de rehabi-
litación -mediante serigrafías con los alzados de los 
futuros edificios-; o negocios temporalmente cerra-
dos, empleando dibujos atractivos,  etc.

Se indica como principal causa de que persista la 
oferta de ocio nocturno el hecho de que los empresa-
rios/ gestores de los locales no sean de Sant Antoni, 
ni vivan en la localidad. Por tanto, ni les interesa el 
desarrollo económico del pueblo, ni tienen un plan-
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teamiento de sostenibilidad turística a largo plazo. 

Se subraya como singularidad de la oferta hotelera 
la primacía de alojamientos “de gestión familiar y re-
ducidas dimensiones”, muchos de los cuales se están 
renovando para adaptarse a las nuevas demandas de 
calidad y confort. Existe yambién una buena oferta 
en restauración (cocina creativa y de proximidad) en 
torno a la cual podría diseñarse un itinerario gastro-
nómico que la ponga en valor e incentive. 

La c/ Vara del Rei es la mejor opción para conectar 
el Paseo de Poniente con el centro histórico, aunque 
en dicho lugar también hay un conjunto de residentes 
vulnerables y de escasos recursos económicos. 

Existe un convencimiento de al cambiar el espacio 
urbano, lo hará también el tipo de turista. La tranqui-
lidad con la que se ha trabajado estos dos años debido 
a la Pandemia, es sintomática de que otra dinámica 
es posible, sin que haya una pérdida de beneficios. La 
temporada ha sido magnífica para la restauración y 
la ocupación hotelera también ha sido elevada. Esca-
sos beneficios han obtenido los negocios destinados 
al perfil “clásico” de turista procedente del mercado 
inglés. Se cita que ha sido la mejor temporada desde 
hace años. Solo les ha ido peor a los negocios ajusta-
dos al perfil clásico del turista, anteriormente men-
cionado.

El sector hostelero local aún tiene que asumir glo-
balmente la nueva legislación sobre plásticos y avan-
zar hacia la sostenibilidad.

Opiniones significativas

El cambio de imagen del centro histórico pasa por la 
búsqueda de un diferenciador basado en “lo auténti-
co y lo genuino”. “Cualquier persona debe notar que 
está en el centro”.

“Durante el momento de mayor ocupación del 
West, la imagen proyectada hacia el exterior es de que 
en Sant Antoni todo estaba permitido”.

Al no ser de Sant Antoni, a la mayoría de los em-
presarios de los locales de ocio nocturno del centro 
histórico lo único que les interesa es sacar la mayor 
rentabilidad posible a la temporada de verano.

 “Es el momento ideal para la transformación, aho-
ra o nunca, porque se ha demostrado que la isla puede 
vivir de otro turismo, no tan centrado en el ocio noc-
turno que aportan las discotecas”. 

“Hay cierto miedo al cambio, siempre es así, pero 
mediante subvenciones, ayudas y financiación se 
puede incentivar”.

 Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento

•  ¿Cuáles son las principales etapas en la historia re-
ciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y fuerzas 
de transformación más recientes?

•  ¿Cuáles son las señas de identidad y singularidades 
propias o distintivas del casco urbano?; ¿cuáles los 
lugares y espacios?

•  ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant 
Antoni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de por-
maníyes?

De diagnosis

• ¿Cuáles son sus principales debilidades y fortalezas?

• ¿De quién es la culpa de su problemática actual?; 
¿quién debe ponerle remedio? (estas preguntas, de-
liberadamente abiertas y políticamente incorrectas, 
suelen derivar en interesantes reflexiones).

Propuestas de actuación 

•  ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística que 
debería tener el Plan de Calidad del Paisaje de Sant 
Antoni de Portmany?
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•  ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenuncia-
blemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál sería la 
prioritaria? 

Puntos clave 
 

Sant Antoni es pionero del turismo en Ibiza en las dé-
cadas de 1960 y 1970. La evolución de este fenóme-
no es muy improvisada al principio y está estrecha-
mente relacionada con el movimiento “hippie” que 
llega hasta la isla, la cual se configura como un lugar 
ideal para mantener una vida simple y desprendida 
y así poder escapar de los atavismos sociales y po-
líticas Keynesianas aplicadas en Estados Unidos, en 
oposición abierta a la Guerra del Vietnam. Con este 
movimiento, llega también un nuevo imaginario que 
favorece la implantación de expresiones artísticas 
musicales como el rock psicodélico, groove y folk.

El primer club que se crea al calor de este ambien-
te es el de los Argonautas, el cual organiza cursos de 
pesca submarina y basa su modelo de negocio en la 

economía de subsistencia.

Los primeros alojamientos turísticos que acogen 
a los nuevos visitantes son las casas particulares del 
centro histórico. Más tarde, cuando sube la demanda, 
dichas viviendas se convierten en hostales familiares 
como Florencio, por ejemplo.

Al terminar la Guerra de las Malvinas (1982), la isla 
comenzó a ser frecuentada por un tipo de visitante de 
origen inglés, que fue pervirtiendo el modelo asenta-
do de ocio consolidado hasta entonces.

El objetivo de este plan es muy evidente: actuar 
como incentivo para recuperar el casco histórico para 
la ciudadanía recuperando su personalidad y vida.

Los vecinos de Sant Antoni deben regresar al cas-
co histórico, pero este debe tener atractivo. El Arte 
Urbano ha sido una opción que puede recuperarse 
combinada con pequeñas actuaciones puntuales, de 
carácter estratégico.

Complementariamente, debe dársele una salida 
al problema del aparcamiento teniendo en cuenta 
los solares y vacíos urbanos disponibles (se citan el 
Campo de Fútbol y el descampado junto al Paseo de 
Poniente, entre otros).

Aspectos importantes

En Sant Antoni se implanta la primera red de sanea-
miento de toda la isla. Este hecho supone un avan-
ce importante, ya que las viviendas contaban hasta 
entonces únicamente con una fosa séptica. Las redes 
de alcantarillados no eran separativas; es decir, las 
aguas residuales y pluviales no se transportaban en 
conductos diferentes e independientes, problemática 
que aún persiste en la actualidad.

Desde el punto de vista urbano, en el casco histórico 
no ha habido proyectos de alineación de calles porque 
se ha partido de lo que había: “un pueblo con facha-
da al mar”. Además, la incipiente llegada del turismo 

Entrevista 6
Participantes: Empresario y político retirado, 
profundo conocedor de la realidad de Sant Antoni 
y arquitecto local (dos personas). 
Fecha/lugar/hora-duración: 22-09-2021/ 
Casa particular /12:00-13:00 horas
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requiere un desarrollo urgente de los edificios en al-
tura. Por estos motivos, el caserío del centro es tan 
compacto y tan poco acompasado en su expansión.

Desde el movimiento hippie y los primeros tu-
ristas, el casco antiguo de Sant Antoni presenta un 
carácter marcadamente cultural, donde la música 
da vida a los locales. 

Sant Antoni, carece de buenas playas y, a pesar de 
los últimos esfuerzos, las infraestructuras hoteleras 
siguen estando obsoletas y muy antiguadas.

Se plantea la posibilidad de utilizar el edificio de la Ca-
lle Vara del Rei esquina con la Calle Bartolomé Vicente 
Roselló, antiguo refugio durante la Guerra Civil, como 
Teatro Musical, ya que cuenta dotaciones como Sala de 
Fiestas. Esta idea está en consonancia con centro histó-
rico escenario de manifestaciones artísticas en la calle. 
Toda esta zona se podría peatonalizar distinguiéndose 
en su escena urbana del resto de la población.

Es preciso que el centro histórico tenga población 
estable superando las confrontaciones existentes en-
tre actividad turística y residencial.

El West requiere una mayor vigilancia en el cumpli-
miento de la normativa urbanística y un compromiso 
activo y actitud firme de la clase política para dar res-

puesta a su problemática actual. 

El Paseo del Mar tiene un exceso de mobiliario ur-
bano que impide contemplar la línea de costa.

Las actividades turísticas deben estar bien regula-
das por parte del Consejo Balear, el cual tiene que es-
tar atento a aquellas nuevas que puedan surgir y cuyo 
efecto pueda ser nocivo a la larga y difícil de controlar 
en el futuro (fiestas diurnas en chiringuitos, hoteles 
y barcos, por ejemplo).

Opiniones significativas
 

“El movimiento hippie trajo a Sant Antoni otra forma 
de vivir”.

“Era un pueblo de gran convivencia, con una inte-
resante cultura ancestral”. “Sus familias convivían 
con los condicionamientos de cualquier otro lugar”.

Para conocer la llegada y la trayectoria del turismo 
en la isla, es recomendable consultar la obra de Vicente 
Valero “Viajeros contemporáneos, Ibiza siglo XX”. El 
mismo autor también tiene otro libro sobre la estancia 
de Walter Benjamin en Sant Antoni: “Experiencia y 
pobreza: Walter Benjamin en Ibiza, 1932-1933.

Con la llegada del turismo inglés “depredador” a la 
localidad en la década de 1980, el Ayuntamiento pen-

só: “mejor que vengan malos a que no vengan”.

“Sant Antoni necesita recuperar su alma”. “Antes, 
el corazón del pueblo radiaba vida y ahora es un lugar 
que todos quieren evitar”. “Hay que devolver la vida 
a la calle, incluso de noche”.

“La puesta de sol ha estado siempre, pero hasta 
que se puso el acento en el Café del Mar, nadie de-
paraba en ello”.

“Somos gente que amamos el pueblo, pero este 
amor se convierte en un factor extraño “qué incómo-
do me siento con mi amante”.

“Lo que hay que hacer es dar marcha atrás para que 
todo vuelva a ser dulce y amable como antes”. “Sant 
Antoni nunca ha sido un pueblo rico, debe ser fiel a 
su esencia”.

 “La cartelería le quita humildad al pueblo”.
“Con la Pandemia, el alma de la noche se ha des-

montado”. “Las noches de Ibiza ya no existen”. 
“¿Qué pasa con las inversiones que se han hecho en 
la noche y que, además, están reguladas?”.

“La isla está divida en reinos de taifas, tendría que ser 
un conjunto holístico”. “Es difícil encontrar un territo-
rio así de pequeño, con tantos polos de poder en donde 
los ayuntamientos se miran unos a los otros”.
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 Cuestionario

Preguntas generales o de posicionamiento

•  ¿Cuáles son las principales etapas en la historia re-
ciente de Sant Antoni?; ¿y las dinámicas y fuerzas 
de transformación más recientes?

•  ¿Cuáles son las señas de identidad y singularidades 
propias o distintivas del casco urbano?; ¿cuáles los 
lugares y espacios?

•  ¿Cuál es su percepción del casco urbano de Sant 
Antoni?; ¿y, en su opinión, la de la mayoría de por-
maníyes?

De diagnosis

• ¿Cuáles son sus principales debilidades y fortalezas? 

•  ¿De quién es la culpa de su problemática actual?; 
¿quién debe ponerle remedio? (estas preguntas, de-

liberadamente abiertas y políticamente incorrectas, 
suelen derivar en interesantes reflexiones).

Propuestas de actuación 

•  ¿Cuáles son los objetivos de calidad paisajística que 
debería tener el Plan de Calidad del Paisaje de Sant 
Antoni de Portmany?

•  ¿Cuáles son las tres actuaciones que, irrenuncia-
blemente, deberían llevarse a cabo?; ¿cuál sería la 
prioritaria? 

Puntos clave 

En el casco antiguo ha pasado lo que en todos los pue-
blos: su tejido urbano de viviendas unifamiliares se 
ha ido densificando en altura fruto del crecimiento 
turístico, dejando las calles con una sección más pro-
nunciada y una trama más colmatada. Hay una serie 
de edificios nuevos, dentro de las limitaciones pre-
existentes. Es evidente la ausencia de diversidad de 

usos y de espacios públicos y verdes. La manzana de 
la Iglesia es la que verdaderamente actúa como centro 
histórico. Los espacios residuales que quedaban en su 
perímetro fueron cerrados para evitar posibles actos 
vandálicos.

El Paseo del Mar se proyecta en 1992 creándose una 
alfombra hasta la línea de costa que incorpora la ro-
tonda del monumento al Descubrimiento de Amé-
rica (“Huevo de Colón”). Complementariamente, el 
puerto es objeto de un pequeño crecimiento.

Aunque la Plaza s´era d´en Manyà es la única de 
carácter público situada en el centro histórico, en 
la actualidad es presa de los negocios que se desa-
rrollan allí en torno a las drogas. Sus gradas, antes 
una fuente, visten un antiguo transformador. Su 
situación resulta difícil de revertir a nivel de diseño 
urbano por su topografía irregular y las caracterís-
ticas de su caserío, de escaso valor arquitectónico. 
Actualmente, es un lugar de paso para el turismo 
que se mueve por las calles San Rafael, Rosell y 

Entrevista 7
Participantes: Arquitectos locales (dos personas). 

Fecha/lugar/hora-duración: 22-09-2021/ 
Hostal Cervantes /17:00-18:00 horas



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

211

Santa Agnès.

El auditorio al aire libre situado en las proximidades 
del templo apenas tiene uso, debido a su carácter pri-
vado. El Ayuntamiento podría llegar a un acuerdo con 
la Iglesia para que acogiera más actividades.

Como símbolo o valor positivo de la localidad, se 
recalca la puesta de sol, polo de atracción para toda la 
isla. Sant Antonio es indisociable de su bahía.

Los objetivos de calidad paisajística deberían favo-
recer la diversificación de usos en el casco, creando 
incentivos para modificar o atraer determinados ti-
pos de actividades.

Aspectos importantes

La idea de buscar una conexión del centro con la 

playa de poniente a través de las tres calles propues-
tas en el ámbito resulta interesante.

La actual bolsa de aparcamientos situada en sus 
proximidades (solar de “Ses Variades”) ocupa un 
“espacio congelado” que anteriormente fue un área 
militar. En su momento, estuvo en el punto de mira 
de un plan parcial que no evolucionó porque quedó 
afectado por las directrices del consejo insular que 

impedían los desarrollos costeros. Su destino es un 
punto clave para el Sant Antoni del futuro.

La puesta de sol genera muchos colapsos de tráfico, 
ya que gran cantidad de gente acude en coche desde 
otras localidades a contemplarla.

El P-pai podría incluir un análisis de cuánto podría 
crecer la trama del casco histórico analizando previa-
mente su uso residencial y hotelero.

La sede del Mercado Pagés antes era el centro his-
tórico, pero debido a la ausencia de aparcamientos, 
se trasladó a la Calle Vara de Rei con la Avenida Isidor 
Macabich.

Opiniones significativas


“El casco tiene que luchar contra el atractivo de la 
bahía”.

“Para que el centro aumente su atractivo, debe ser 
cómodo y fácil de transitar”.

¿Por qué en el documento no está incluida la Calle 
del General Balanzat? ¿Y la Calle París, muy transita-
da por el turismo, al unir la Estación de Autobuses con 
la rotonda del descubrimiento?

“La Pza. S´era d´en Manyà es un espacio centrífugo, 
de paso, que no invita a la estancia. El Bar Ship, des-
tinado al turismo inglés, no mejora el uso general de 
la plaza por la población local. 

“Las propuestas del plan deben ser contundentes, 
nunca quedarse en las medias tintas. Sin continuidad 
y compromiso político cualquier iniciativa está des-
tinada a fracasar”.

No hay que hacer un plan sin concertación y sin 
gestión posterior, “que se quede en el tintero”.

Lo prioritario es la intervención en determinados 
puntos clave, uno o dos, no hace falta que sea exten-
sivo.
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Cuestionario

Preguntas generales 

•  ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

•  ¿Qué otros cascos urbanos conocidos se parecen? 
¿Porqué?

De diagnosis

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

•  ¿Cuáles son las principales carencias o problemáti-
cas detectadas en la zona?

•  ¿Qué zonas son las más frecuentadas del casco ur-
bano? ¿Cuál suele ser su plaza o calle favorita? 

Propuestas de actuación 

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

•  ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar 
para la mejora de la escena urbana? 

Puntos clave

La bahía se considera el símbolo de la localidad, de 
manera unánime. 

La imagen de Sant Antoni es la de un lugar triste 
y pobre.

La Playa d’en Bossa (San José), también en Ibiza, se 
emparenta con el centro histórico de Sant Antoni por 
las actividades que soporta y su ausencia de vitalidad 
en invierno.

A nivel turístico, la zona de la iglesia y el puerto son 
atractivos, pero el problema se encuentra en el West 
End, que ha tenido un influjo negativo en toda su área 
circundante debido, en gran parte, a la pequeña esca-
la del casco histórico. 

Las personas que suelen frecuentar este último son 
los turistas o los pocos residentes que quedan; otros 
vecinos de la localidad, siguen acudiendo a sus co-

Grupo focal 1
Participantes: Residentes del centro históri-
co: West End (cuatro personas)

Fecha/lugar/hora-duración: 22-09-2021/ 
Hostal Vedrá /10:00-12:00 horas



PLAN DE CALIDAD DEL PAISAJE DEL CASCO URBANO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

213

mercios o buscan servicios concretos como la Oficina 
de Correos.

En el West ha habido un éxodo de residentes y las 
viviendas han sido ocupadas por trabajadores “tem-
poreros” de los mismos locales de ocio que abren en 
temporada estival, familias de escasos recursos, o 
emigrantes; y, sin embargo, en la isla hay necesidad 
de alojamiento. 

La mayoría de los locales cierran en invierno des-
cendiendo drásticamente el número de personas que 
transitan el centro. Este último adopta entonces un 
aspecto de “ciudad fantasma”, quedando “cerrado, 
despoblado y deshabitado”.

Desde el principio de la entrevista y de manera 
reiterada, el ruido se erige en el principal proble-
ma para descansar. Este último y las vibraciones. Se 
cita la Zona de Protección Acústica Especial (ZPAE) 
y las dificultades que tienen los vecinos para que el 
ayuntamiento atienda las peticiones de sonometrías 
requeridas. Por otro lado, en caso de resultado nega-
tivo, el coste de dichas pruebas corre por cuenta de 
los interesados. 

También se indican otros graves problemas de ín-
dole social que dificultan la convivencia de sus ha-

bitantes y añaden la nota de inseguridad: principal-
mente, la prostitución y venta de estupefacientes. 

En temporada baja, cuando la circulación está per-
mitida, los vehículos suelen aparcar delante de las 
puertas de las casas.

La zona más valorada del centro histórico es la Igle-
sia y entorno. 

La Calle Ancha (Carrer Ample) hace de “frontera” 
entre la zona del centro que está bien y aquella ex-
clusivamente dedicada al ocio nocturno. Se identifica 
como frontera también la c/General Primm.

La Plaza S’era d’en Manyá no se considera atracti-
va, sino bastante fría por sus acabados y escasa ve-
getación. Anteriormente, cuando acogía el Mercado 
Pagés, tenía otra vida. Ahora es una zona estancial 
para las personas marroquíes que residen en sus in-
mediaciones. Se podría poner un aparcamiento sub-
terráneo.

Las familias y la población infantil se concentran 
en los parques del centro. En este sentido, se valo-
ra positivamente la última intervención en Plaza de 
España. La pista de la petanca congrega a un discreto 
número de aficionados. Sant Antoni cuenta incluso 

con un club específico que incentiva dicha actividad. 
También se valora positivamente la reforma de la 
Plaza Coixet, fuera del ámbito objeto de planificación.

La población mayor que frecuenta el centro suele 
estar en el Paseo del Mar o en el Club de Jubilados. 

Los adolescentes, en cambio, utilizan el Espai Jo-
ven, pero también frecuentan el paseo y la zona de 
la Estación de Autobuses. Esta última zona junto con 
Ses Variades son escenarios de botellón.

Las aspiraciones de futuro van dirigidas a conse-
guir un casco histórico libre de ruidos y con una con-
vivencia armoniosa. Como armas para combatir estas 
carencias en la actualidad se precisa cumplir estric-
tamente la normativa vigente y favorecer el civismo 
en el ocio nocturno.

En cuanto a la escena urbana, se demanda una 
mejora del tipo de pavimento y una reducción de la 
contaminación visual mediante un tratamiento más 
adecuado del cableado aéreo (se cita a Málaga como 
ejemplo). Así mismo, se propone la instalación de 
toldos y velas para el sombreado con el objeto de 
amortiguar el sonido y como embellecimiento. Por 
otra parte, el nivel de iluminación pública se consi-
dera insuficiente y en claro contraste con los excesos 
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de determinados escaparates o carteles luminosos de 
negocios.

Como objetivo de calidad paisajística se apuesta 
por el uso eminentemente diurno del casco antiguo, 
entre las 12:00 del mediodía y las 12:00 de la noche. 
El hecho de que se haya declarado la zona “ZPAE” 
permite esta medida. Es una buena opción para lo-
grar un cambio de uso. Y, a partir de aquí, combatir la 
concentración de locales destinados al ocio nocturno.

Aspectos importantes


Se asocia el nombre de West End al periodista Paco 
Verdera (Francisco Verdera Ribas).

El centro cuenta con los servicios principales, no 
falta nada en cuanto a comercio de primera nece-
sidad. Para las compras menos habituales, se acude 
a Ibiza. 

Sus vecinos frecuentan el Paseo de Poniente o el 
Paseo de ses Fonts para caminar durante las horas 
más tempranas de la mañana. Suelen evitar o rodear 
la zona del West. 

Las medidas adoptadas contra la contaminación 
acústica se estiman insuficientes. Las dobles puertas 
de los locales de ocio nocturno no bloquean el ruido, 

si se abren a la vez; y es lo que se hace habitualmente.

Se apuesta por limitar mucho el ocio nocturno en el 
casco histórico promoviendo el diurno, en consonancia 
con el turismo de calidad que se quiere implantar. Este 
último debe convivir en armonía con los demás usos ur-
banos, especialmente el residencial. 

La prioridad del plan es ofrecer soluciones para la 
zona del West favoreciendo, al mismo tiempo, la apa-
rición de nuevos “atractivos” que favorezcan variedad 
de usos. En línea con esto, se sugiere la puesta en mar-
cha de un itinerario musical en recuerdo de los per-
sonajes de dicha escena que han visitado la localidad.

La elección del pavimento que se ponga en el futuro 
debe ser cuidada poniendo el acento en sus cualidades de 
limpieza, resistencia y durabilidad. Se citan como ejem-
plos los pavimentos de las calles Colón y San Mateu.

Opiniones significativas

“Ahora, Sant Antoni es sinónimo de tristeza, antes 
era la envidia de la isla, el pueblo más bonito de Ibiza. 
Hace algunos años era un orgullo ser de la localidad, 
ahora es una vergüenza. Todos los isleños, incluidos 
los de la capital, venían de turismo atraídos por su ba-
hía y su oferta, ahora esto ya no pasa”.

Durante los últimos años se ha repetido mucho la 
siguiente advertencia: “o Sant Antoni mata al West o 
el West matará a Sant Antoni”.

Del Carrer de Sant Agnés tuvieron que retirarse las 
jardineras por el uso indebido como orinal que se ha-
cía de las mismas. 

“El ruido es un problema de salud que no puede de-
morarse más, y el ayuntamiento debe optar por una 
posición clara y decidida al respecto”. 

“Siempre ha habido una convivencia pacífica entre 
los residentes y los turistas. El problema lo genera un 
determinado segmento de turismo que no respeta 
nada”.

“El embellecimiento del centro no es suficiente 
para cambiar las cosas”. 
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Cuestionario

Preguntas generales 

•  ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

De diagnosis

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

•  De haberlos, ¿hay beneficios mutuos entre los ne-
gocios?

•  ¿Qué conflictos existen entre los distintos usos del 
ámbito analizado (residencial, hostelero, comer-
cial, turístico, industrial, etc.)?

Propuestas de actuación 

•  ¿Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?; 
¿qué se podría hacer para mejorar el actual Cues-Vivienda de interés (tipología muy presente en 

Carrer Ramón y Cajal)
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Cuestionario

Preguntas generales 

•  ¿Qué es lo primero que viene a la mente cuándo se 
piensa en Sant Antoni de Portmany?; ¿cuál es su 
principal símbolo, imagen o valor?

•  ¿Qué imagen obtiene el turismo de la localidad?

•  ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

•  ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

•  ¿Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar 
para la mejora de la escena urbana? 

De diagnosis

•  ¿Quiénes son las personas que más usan y frecuen-
tan el casco histórico?; ¿qué cambia en él en invier-
no?; ¿y en los negocios que lo ocupan?

• De haberlos, ¿hau beneficios mútuos entre los ne-
gocios?

• ¿Qué conflicts existen entre los distintos usos el 
ámbito analizado (residencia, hostelero, comercial, 
turisico, industrial, etc.?

Propuestas de actuación

• ¿ Qué casco histórico se desea para Sant Antoni?;

• ¿Qué se podría hacer para mejorar el actual?

• ¿Cuáles deberían ser los objetivos de calidad del es-
pacio urbano a fijar por el Plan?

• ¿Qué consejo debería dársele al equipo redactor del 
citado documento?; ¿qué no debería hacer?

• ¿ Cuáles son las actuaciones prioritarias a abordar-
para la mejora de la escena urbana?

Puntos clave


Cuando se piensa en Sant Antoni, lo primero que vie-
ne a la mente es su bahía, su puesta de sol, sus playas 
y sus actividades náuticas, antes también en el ocio.

Su principal símbolo es el “Huevo de Colón”.

El casco histórico de la localidad se encuentra aban-
donado. Es visitado por británicos jóvenes y un tipo 
de turismo más exigente en el entorno de la Iglesia 
de Sant Antonio. 

Grupo focal 2
Participantes: Restauradores y propietarios 
de locales de ocio nocturno (ocho personas)

Fecha/lugar/hora-duración: 22-09-2021/ 
Restaurante Cebra /10:00-12:00 horas
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Es importante conectar mejor la zona del West End 
con el paseo marítimo y generar otras sinergias fa-
voreciendo la implantación de negocios de calidad y 
nuevas actividades: coctelerías de autor, vinotecas, 
galerías de arte, boutiques, hoteles con encanto, etc. 

Resulta vital cuidar el aspecto de las terrazas y de 
la publicidad comercial. A raíz de la pandemia, se ha 
comprobado la importancia de tener unos buenos es-
pacios exteriores habilitados para el invierno (esta-
blecimiento de criterios para la instalación de toldos 
y pérgolas).

Los empresarios emprendedores con iniciativa de 
cambiar las cosas no tienen ningún respaldo por par-
te de la administración. Deberían existir incentivos, 
líneas de ayuda y mayor agilidad en la burocracia de 
tramitación de licencias.

De cara al futuro, se podría diferenciar el West dán-
dole una nueva conceptualización (otorgar un enfo-
que artístico/creativo de calidad en sus calles) porque 
el casco histórico debe seguir siendo un lugar resi-
dencial, de servicios, comercial, turístico y, por su-
puesto, de ocio. Este último no debe serlo todo, sino 
un complemento de todo lo demás.

Aspectos importantes

La ausencia de aparcamientos trae consigo atascos 

continuos en las calles Isidoro Macabich y Paseo del 
Mar, sobre todo. Existen estudios para habilitar zonas 
de aparcamiento debajo de la Estación de Autobuses. 
También, se planteó la construcción de un túnel en el 
Paseo del Mar para agilizar el tráfico.

Para la gente que venga a contemplar la puesta de 
sol, podría existir un sistema de movilidad limpio, 
tipo lanzadera, que conectara puntos clave con el Pa-
seo de Poniente y así evitar los frecuentes congestio-
namientos que sufre la ciudad.

Sant Antoni tiene un importante problema de olores 
relacionado con sus colectores de aguas sucias. El apar-
camiento situado al lado de la Estación de Autobuses 
sufre este problema con las consecuentes quejas de los 
vecinos y visitantes de la localidad. Estos últimos obtie-
nen una mala imagen nada más llegar al pueblo.

En invierno está casi todo cerrado, sólo abren dos 
restaurantes. La desaparición del comercio también 
ha tenido un efecto muy negativo. A partir de octubre, 
no hay flujo económico en la zona. Tampoco existen 
incentivos para que se abra más tiempo y como los 
polos comerciales y de actividad se encuentran dis-

persos y en otros lugares de la ciudad, el centro se 
convierte en un lugar inhóspito.

En el West, entre el 60 y el 70% de establecimientos 
tienen la misma licencia, por lo que prevalece el mis-
mo tipo de negocio.

Existen impedimentos legales para incorporar mú-
sica en vivo a la oferta de los bares y pubs.

Actualmente, la fiesta se ha dispersado hacia otras 
zonas como El Arenal cambiando el hábito en favor del 
día, por lo que el problema se ha descentralizado.

Opiniones significativas


“Tenemos una bahía espectacular, orientada al oeste 
y así hay muy pocas”.

“El adecentamiento y arreglo de las calles del cen-
tro histórico puede tener un efecto motivador para los 
habitantes de Sant Antoni”.

“Para comprar, se va a Ibiza, donde están las grandes 
marcas comerciales. En Sant Antoni, no hay concentra-
ción de tiendas, tampoco facilidad para aparcar”.

¿Por qué no se ha incluido en el ámbito la Calle del 
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General Balanzar?; por esta vía, recientemente arre-
glada en una de sus partes, transita el 60% de la gente 
que va a ver la puesta de sol. La Calle Soledad también 
es muy importante. 

“Si en el centro histórico hay tres calles con sesenta 
discotecas, es lógico que se haya terminado así”.

“Quizá habría que poner el acento de forma parti-
cular en el West End, a partir de un trabajo más espe-
cífico que este”. “No se trata de negar lo que ha sido, 
sino de proyectarlo en positivo hacia el futuro dándo-
le una vuelta de tuerca a su caótica imagen”. “Si los 
empresarios no advierten una voluntad de cambio, 
una apuesta de futuro atrayente, no reinvertirán en 
la zona”.






